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SUNUS

Bu arka plan arastirmasi kisa adi HESAPRO olan “is Saghgi, Guvenligi ve Verimlilik” adli AB LdV
ortaklik projesi kapsaminda, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel Mudurligd’nin
koordinatérligiinde tim proje ortaklarinin isbirligiyle hazirlanmigtir. Projenin ortaklari Belgika is Saghg
ve Guvenligi Enstitiisii (PREVENT), Calisma Kosullarinin iyilestirilmesi Fransiz Ulusal Ajansi (ANACT),
Slovak Verimlilik Merkezi (SLCP), Finlandiya is Verimliligi Enstitiisti (TTS) ve Cankaya Universitesi'dir.
Bu rapora ve projenin diger ¢iktilarina www.hesapro.org sitesinden ulasmak mimkuanddar.

Arastirmanin amaci verimlilik ve is saghgi ve giivenligi (iISG) arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Raporda,
insan hayatinin koruma altina alinmasinin temel insan haklarindan biri oldugu da akilda tutularak, is
kazalari ve meslek hastaliklarina iliskin hem makro diizeyde hem de isletme dlzeylerinde bir dizi veri
sunulmustur. Rapor is saglhigi ve glvenligi yonetim sistemlerinin isletmelerde uygulanmasinin énemi
lizerinde durmaktadir. is sagligi ve giivenligi konusundaki iyilestirmeler isletmelerde ve bireysel ve
sosyal dizeylerde olumlu etki yaratmaktadir. Raporda, iSG énlemleri ve iyilestirmelerin isletmenin
hedeflerine ulagsmasini ve bu yolla toplam performansini artirmasini destekledigi ve béylelikle de ISG
konusundaki iyilestirmelerin is mikemmeliyeti igin bir anahtar olarak nitelendirilebilecegi belirtilmistir.
Literatlir incelemesinin yanisira, raporun sonunda yer verilen HESAPRO Projesi ortaklarinin sundugu
uygulama érnekleri de, farkl sektorlerde ve alanlardaki iISG Yénetim Sistemi uygulamalarinin, énlem ve
iyilestirmelerin hem kurumsal (organizational) hem de bireysel performans Uzerinde yaratacagi olumlu
etkilerle verimliligi artiracagi fikrini desteklemektedir.

Bu arastirmada Gzerinde durulan diger kavramlar ise isyerinde esenlik (wellbeing), isyeri gelistirme ve is
organizasyonudur. Proje kapsaminda “Isyeri Gelistirme” olarak adlandirilan ve verimlilik ile ¢alisanlarin
esenligi kavramlarini buttnlestiren bir model gelistiriimistir.

Bu model, kurumsal diizeydeki is organizasyonunun ISG ve verimlilik arasindaki iligkinin
sekillenmesinde gok énemli bir rolii oldugu fikrinden hareketle, is organizasyonu ve ISG Programlarinin
entegre edilmesine dayanmaktadir. iISG Programlari diger kurumsal projelerle birlikte isyeri
gelistirmeye katkida bulunurlar. Raporun besinci bélimiinde ézeti sunulan 6érnek uygulamalar, iISG
programlarinin faydalarini, ¢alisanlari projelere dahil eden katihmci yaklasimlari, igyeri iyilestirme ve
programlari igeren isyeri gelistirme yaklagimlarini resmetmektedir. Bu érnekler, ISG Programlarinin
isletme performansini olumlu etkiledigi fikrini de desteklemektedir.

Arastirma, firmalarin, iSG Programlari ve iyilestirmelerin is organizasyonuna entegre edilmesi
konusunda tegvik edilmeleri ve ISG konusunun performans ve verimlilide zemin hazirlayan isyeri
gelistirme icin son derece 6nemli oldugunun vurgulandidi uygulama tavsiyesi ile sona ermektedir.

HESAPRO projesi kapsaminda gergeklestirilen bu arastirmanin sonug ve bulgularinin iSG alaninda
¢alisan tim uygulamaci ve arastirmacilara katki saglamasini ve ayni zamanda hem isveren ve hem de
isci kesiminin ISG Yénetimi ve verimlilik konusundaki algi ve biling diizeyinin gelismesine yardimci
olmasini diler; proje suresince galismalara katki saglayan ilgili tim kisi ve kuruluslar ile uygulama
orneklerini paylasan igletmelere tesekkur ederiz.
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1. Giris

Bu rapor verimlilik ile is sagligi ve guvenligi (ISG) arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in hazirlanmistir.
Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO) diinyada her yil meslek hastaliklari ve kazalar yiiziinden 2.2. milyon
insanin hayatini kaybettigini, 270 milyon insanin kaza gegcirdigini ve 160 milyon insanin da is sebebiyle
kisa veya uzun sureli olarak hastalandigini agiklamistir. Bu durum, isciler ve aileleri igin blyuk sikinti ve
aclya sebep olmaktadir. Ayrica ILO’ya gore, is kazalari ve meslek hastaliklarinin toplam maliyetinin
gayrisafi yurtici hasilaya (GSYiH) orani % 4 civarindadir. Diger kuruluslar da hastalik ve yaralanmalarin
maliyetinin yaklasik % 5’inin isyeri kaynakli oldugunu belirtmektedirler ki bu da ILO’nun hesabina
karsilik gelmektedir. AB Komisyonu'nun yaptigi bir arastirma da dikkate degerdir; s6zkonusu
arastirmaya gore 2000 yilinda AB15 Ulkelerinde (Avrupa Birligine Gye 15 Ulke) is kazasi maliyetleri yilda
55 milyar €'dur.

Aciklanan bu rakamlar ekonomik blyime Uzerinde olumsuz etki yaratan ve toplumsal yik olusturan hig
de kugimsenemeyecek mali kayiplara dikkatleri ¢cekmektedir. Dolayisiyla, meslek hastaliklari ve
kazalarin 6énlenmesi, toplum igin ekonomik kazanim saglayacagi gibi, isletmeler igin de iyi uygulama
drnegi teskil edecektir. isyerinde Kalite ve Verimliligi Artirmak igin is Saghgi ve Givenligi AB
Stratejisi'ne (2007-2013) gore, isyerlerinde kalite ve verimlilik diizeyinde saglanacak gelismeler
ekonominin bliyiimesine ve istihdamin artirilmasina katki saglayabilir.  iISG’nin isyerinde etkili bir
sekilde glivence altina alinmamasi, ise devamsizlik, meslek hastaliklari ve is kazalarinin artisi ile
sonuglanmakta ve slirekli is gérememeye yol agabilmektedir. Bu durum sadece insani boyut ile sinirli
olmayip, ayni zamanda ekonomi izerinde oldukca blyiik negatif etkiye sahiptir. is saghigi ve givenligi
ile iliskili yksek maliyetler ekonomik blylimeyi engellemekte ve AB’deki isletmelerin rekabetciligini de
etkilemektedir. Bu maliyetlerin biyik bir orani da sosyal givenlik sistemleri ve kamu finansmani
Uzerinde yuk olusturmaktadir.

isyerinde Kalite ve Verimliligi Artirmak igin is Saghgr ve Glvenligi AB Stratejisi'nden alinan bu ifade,is
saglig ve givenligi ile verimlilik arasindaki karsilikli etkilesimi dogrulamaktadir. ISG igin yapilan
harcamalar bir maliyet kalemi olarak degil, yatirrm olarak degerlendiriimelidir. Avrupa Ulusal Verimlilik
Merkezleri Birligi (www.eanpc.org) 2005 yilinda ‘Refaha Giden Yol isimli bir memorandum hazirlamis
olup bu belgede verimlilik kavrami deger yaratma perspektifinden degerlendirilmistir. S6zkonusu deger
yaratma kavramina katki saglayan birgok faktér mevcuttur (Sekil 1). is sagligi ve givenligi bu
faktdrlerden biridir. Beseri kaynak, gelecek-odakli kalkinma icin 6n sarttir. Bu nedenledir ki igletmeler,
gun gectikce daha kalifiye, yetkin ve motivasyonu yiksek, teknik ve &érgitsel inovasyona aktif katki
saglama konusunda istekli insan kaynagina ihtiya¢c duymaktadir. Dolayisiyla, saglikli is ortamlarinda
calisma imkanina sahip saglikli ¢caliganlar igletmelerin sorunsuz kesintisiz ve verimli calismalari icin 6n
kosuldur.

Sekil 1 — Verimlilik ve Katki Saglayan Faktorler
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Kaynak: The Finnish Work Environment Fund (EANPC, 2005)
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2. Tanimlar

Bu raporun ana temasini olusturan is saghgdi ve guvenligi, verimlilik ve performans kavramlari ile ilgili
tanimlar asagida sunulmaktadir.

2.1. Is Saghg ve Giivenligi

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiiti'ne (WHO) gére is saghgi ve glvenliginin
amaglari asagidaki gibi siralanabilir:

= Her meslekten galisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal durumlarinin mimkun olan en yuksek diizeyde
korunmasi ve yukseltiimesi;

= Calisma kosullarinin yol agtigi saglhk problemleri nedeniyle isten ayrilmalarin énlenmesi;

= iscilerin isyerinde saghga aykiri faktérlerden dogan risklerden korunmalari;

= Calisma ortam ve kosullarinin isgilerin fizyolojik ve psikolojik kapasitelerine uygun hale getiriimesi ve
kapasitelerine uygun iglere yerlestiriimeleri

= QOzetle isin insana, insanin da ise uygun hale getiriimesi

is saghg! ve giivenligi Avrupa Birligi'nde kazalarin ve hastaliklarin énlenmesinin étesinde, galisanlarin
tum yonleriyle esenliklerinin (wellbeing) saglanmasini kapsayacak sekilde tanimlanmaktadir. AB’nin, is
sagligi ve guvenligi konusunda dizenleme yapma yetkisi, AB Antlasmasinin 153. Maddesi ile
tanimlanmistir. Bu maddeye gére, AB Konseyi, ‘is¢ilerin saglik ve guvenliginin korunmasi igin 6zellikle
¢alisma ortamlarinin iyilestiriimesi’ (1986 tarihli Avrupa Tek Senedi’nde mevcut olan bir hikimdyuir) ile
ilgili minimum gerekliliklerin belirlenmesi konusundaki yetkisini direktifler yoluyla gergeklestirir. Is saghgi
ve guvenligi kapsaminin bu kadar genis tutulmasinin énemi, isgilerin glvenliginin saglanmasi
konusundaki minimum standartlarin belirlenmesi ile ilgili AB politikasinin potansiyelini de vurguladigi
icin cok blUyuktur.

(http://www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary/definitions/healthandsafety.htm).

2.2. Verimlilik

EANPC Memorandumu verimlilik kavramini tanimlarken, konuyu genis kapsaml olarak ele almigtir.
Verimlilik bu belgede sadece istatistiksel bir oran olarak degerlendiriimemis olup biyime, kalkinma,
inovasyon ve istihdama katki saglayacak bi¢cimde kaynaklarin daha iyi kullanilmasi yoluyla yaratilan
katma degeri arttirdid1 da vurgulanmistir.

Verimlilik, mal ve hizmetlerin (bir baska deyisle, kullanicilar tarafindan talep edilen mal ve hizmetler) ne
derecede etkin ve etkili dretildigini ifade eder. Verimlilik, ekonominin biitiiniinde, sektér ya da alt
sektorlerde, isletmede, isletme birimlerinde ya da bireyler gibi ekonominin farkli diizeylerinde yapilan
6lciimler sonucunda fiziksel ya da ekonomik birimlerle -miktar ya da deger (para)- cinsinden ifade
edilebilmektedir. (EANPC,2005)

Dahasi, verimlilik yalnizca miktar ve kalite cinsinden degil, musterilere sagladigi fayda izerinden de
Olguldr. Bu durum 6zellikle hizmet sektoru igin gegerlidir.

Verimlilik kavrami bitin bunlarin yanisira giderek artan bir sekilde girdi, ¢ikti ve sureg ile baglantilidir.
isglicti kalitesi, isglicii ydnetimi ve calisma sartlari bu anlamdabiiyiik énem tasimaktadir. Calisma
hayatinin kalitesinin yUkseltiimesi ile verimlilik artisinin dogru orantih oldugu genel olarak kabul
edilmektedir.

Genel olarak verimlilik, isletmelerin asagidaki kriterleri ne ol¢clide saglayabildiginin kapsamli bir
Olgusudir (Prokopenko, 1987):
= Amaglar- Gergeklesme derecesi
= Etkinlik: Yararli gikti saglamak igin kaynaklarin ne élgiide etkili kullanildigi (isin dogru yapilmasi)
» Etkililik: Gergeklesmesi mimkiin olana kiyasla gerceklesen (Dogru isin yapilmasi)
= Karsilastinlabilirlik: Verimlilik performansinin zaman iginde gergeklesme durumu
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isyerlerinin fiziksel, zihinsel ve sosyal sartlari ile ISG 6nlemlerinin yeterlili§i calisma hayatinin kalitesinin
ana gdstergeleridir. Bu baglamda, iISG énlemlerinin verimlilik artirma tekniklerine dahil edilmesi son
yillarda popllerlik kazanmaktadir. Benzer sekilde Sekil 1’de gosterildigi gibi, EANPC Verimlilik Cigedi,
isyerlerinin verimlilik dizeyleri Gzerinde etkili olan faktdrleri kapsamaktadir. Bu faktorler verimlilik artirma
yaklagsim ve tekniklerini belirlemektedir.

2.3. Bitunsel Performans

Yapilan bir arastirmaya gére (Lamm, Massey, Perry, 2006), saglikli ve glvenli bir galisma ortaminin
isglct verimliligini ve dolayisiyla da karlihd1 artirma potansiyeline sahip oldugu yoéninde kanitlar
mevcuttur. Lamm vd. (2006), ayni zamanda bazi yorumcularin verimlilik artiglarinin ¢ogu zaman
isgilerin saghg: ve glvenligi pahasina gerceklestirildigi seklindeki iddialarina da yer vermiglerdir.
Kuruluglar verimli olmak igin ¢abalarlar ve bu sirada da isgilerini daha uzun sirelerle ve oldukga tehlikeli
sartlar altinda daha ¢ok fayda saglamak icin siki calstirirlar ve iSG tedbirlerini yalnizca tazminat
meblaglarini disuk tutmak igin uygularlar (Massey and Perry, 2006; Mayhew and Quinlan, 1999;
Dorman 2000; Quinlan, 2001). Lamm vd (2006), tarafindan aktarildigi gibi, James (2006) makine ve elle
yapilan islerde maruz kalinan riskler azalirken, isgtct verimliligi ile ilgili diger risklerin artis gosterdigini
g6zlemlemistir. Lamm vd. ayrica, is saghgi ve guvenligi yoluyla verimliligi artirma ¢abalarinin geliskili
sonuglar verebilecegini ileri sirmus ve mesleki yaralanma ve hastaliklarin verimlilik kayiplar zerinde
etkisi olduguna dair kanit olmasina ragmen, yaralanma ve hastaliklarin azaltiimasinin otomatik olarak
verimlilik artisini etkileyip etkilemeyecegine iligkin olarak literatiirdeki veri eksikligine isaret etmistir.

Baska bir arastirmanin bulgulari da, (De Greef and Van den Broek, 2004a) is saghgdi ve glvenligi
tedbirlerinin sadece iISG performansi (izerinde degil, ayni zamanda isletme verimliligi (izerinde de
olumlu etkileri olacagini goéstermistir. Ancak, bu etkilerin belilenmesi ve sayisallastiriimasi her zaman
kolay olmamaktadir. Dahasli, bazi durumlarda karlihda iliskin kanit érneginin verilebilmesine ragmen,
pek cok ornekte somut kanit géstermek kolay olmamaktadir. Yazarlar ayrica, literatir incelemesinin
sinirl olmasina ragmen, arastirma bulgularinin iyi bir calisma ortami ve isletme performansi arasindaki
baglantiyi ortaya koydugunu da belirtmislerdir. Dolayisiyla, ¢alisma ortami kalitesinin verimlilik ve
karlilik Gzerinde glgclii bir etkisi vardir. Arastirma ayrica, zayif iSG performansinin isletmenin
paydaslarinin gézindeki statisini zedeleyecegi icin rekabet agisindan dezavantajli bir duruma yol
acacagini 6ne siirmektedir. Bu durum isletme yénetiminin iSG yatirimi yapmasi igin motivasyon unsuru
olugsturmaktadir. Literatlr incelemesi sonuglari (De Greef and Van den Broek, 2004a) uygulama
drnekleri ile de desteklenmistir. Uygulama &rnekleri, iSG ile sirket performansi arasinda baglanti
kurmak suretiyle, yalnizca iSG’nin bir maliyet unsuru olarak gériilmemesi gerektigini degil, ayni
zamanda isletmenin butlinsel performansinin artirilmasi i¢in bir ara¢ olarak degerlendiriimesi
gerektigini, yani genel ydnetimin ayrilmaz unsurlarindan biri oldugunun kabul edilmesi gerektigini ortaya
koymustur. Dolayisiyla, iISG yatirimi karl bir hal almaktadir. isyerinde esenligin saglanmasi igin yapilan
1 Euro yatirimin geri déntsunun 3-7 Euro arasinda oldugu gdsterilmistir (Yrjanheikki 2011).
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3. Is Kazalari ve Meslek Hastaliklarinin Ekonomik Etkisi

Eldeki veriler, is ile ilgili risklerin isgict ve verimlilik Gzerinde c¢ok buylk bir etkisi oldugunu
gOstermektedir. S6z konusu etkiler makro duzeyde ve igletme duzeyinde ele alinmaktadir.

3.1. ig ile ilgili Risk Verileri

Avrupa’daki iscilerin yaklasik % 25'i (AB 27) yaptiklari is yuzunden sagliklari ya da guvenliklerinin risk
altinda oldugunu belirtmiglerdir. Bu durum, besinci Avrupa Calisma Kosullari Anketi sonuglari ile ortaya
konmustur. isle ilgili risklere maruz kalma konusundaki bu veriler is kazalari ve meslek hastaliklari gibi
saglikla ilgili sonug istatistikleri ile de dogrulanmistir. Eurostat tarafindan yapilan bir arastirmaya gore
(2010) AB-27 ulkelerindeki isglcinin % 3.2’si son 12 ayda bir is kazasi gegirdigini bildirmistir. (2007
isglict anketi verileri). Bu oran, yaklasik 6.9 milyon insanin is kazasi gegirmis oldugunu géstermektedir.

is Kazalari Avrupa istatistikleri (ESAW) U¢ giinden ¢ok ise gelmeme ile sonuglanan 6limlii olmayan is
kazas! sayisinda daha olumlu bir dedisim oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sayi, AB-15 Ulkelerinde
1999 yilinda % 4 olan is kazasi oranlari, 2007 yilinda % 2.9’a gerilemistir. Ayrica 1999 yilinda 5,275
olan olimld is kazas!i sayisi 2007 yilinda 3,580 olarak gergeklesmistir. Asagidaki grafikte olimli is
kazalari ile ilgili olarak daha detayli veriler sunulmaktadir.

Sekil 2: Olimlii is Kazasi Sayilari, Avrupa Ulkeleri 2009. (100.000 isci basina diisen élimli is kazasi
sayisl)
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(1) Yunanistan ve Kuzey Irlanda verileri harig
(2) Verilerde eksik beyan sz konusudur
(3) Birlesik Krallik (Kuzey Irlanda verileri harig); isle ilgili trafik kazalari hari¢

Kaynak: Eurostat 2009 Yilhgi, Is saghigi ve Giivenligi istatistikleri ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), 2009 Istatistik Yillig

is kazalari hastalik izni alinan giin sayisinin biiyiik oranda artmasi ile sonuglanmaktadir. is kazalarinin
% 73.4’U en az bir giin, % 22’si ise en az bir ay hastalik izni alinmasi ile sonuglanmaktadir. is kazalari,
2007 yih i¢in toplam 83 milyon takvim gunu hastalik izni alinmasi ile sonuglanmistir. (Eurostat, 2010,
LFS verileri). ESAW’a gore her yil 100,000°'den fazla is kazasi surekli is géremezlige yol agmaktadir.

isle ilgili saglik problemlerine gelince, veriler daha da sasirticidir. EU-27’deki caliganlardan son 12 ay
icerisinde isle saglik problemi yasadidini bildirenler en az % 8.6’ dir (2007 LFS verileri). Bu oran,
yaklasik olarak 23 milyon kisiye tekabil etmektedir. Kas-iskelet sistemi hastaliklari genellikle isle ilgili
temel saglik sorunu olarak bildiriimekte (%60) ve bunu stress, depresyon veya kaygl (% 14) takip
etmektedir.

isle ilgili saglik problemi olan insanlarin %62’si son 12 ayin en az bir giiniin{,%22’si ise en az bir ayini
evde gecirmistir. Isle ilgili saghk problemlerinin 2007 yilinda minimum 367 milyon takvim giinii hastalik
izni ile sonuglandigi tahmin edilmektedir. Bu rakamlara, isle ilgili saglik problemleri yiziinden asla
calisamayacak 1.4 milyon insan dahil degildir.

Dahasi, igle ilgili saghk problemleri artmakta olup, istatistiksel veriler dokuz Avrupa Ulkesinde 1999
yilinda % 4.7 olan igle ilgili saglik problemlerinin, 2007’de % 7.1’e yikseldigini gdstermektedir. Ote
yandan anilan bu dokuz ulke igin veriler, saglik problemlerinin dnem derecesinin hastalik izinlerine ait
rakamsal verilerin 1999 ve 2007 arasindaki dislsinden (Eurostat,2010) beri azaldigini gdstermektedir.
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Daha detayl bilgi asagidaki baglantilarda bulunabilir:

e Eurofound, ESWC 2010
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/results.htm

o Eurostat, is saghgi guvenligi istatistikleri
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/health/health_safety work

3.2. Makro duzeyde etkiler

is kazalar ve meslek hastaliklari, kiiresel ekonomi iizerinde biyiik bir yiik olusturmakta ve ekonomik
blylmeyi yavaslatmaktadir.isle ilgili saghk problemlerinin sonuglarinin olumsuz etkileri asagidaki
grafikte gosterilmektedir (Sekil 3).Grafik, ulusal rekabet edebilirlik ve is kazalar oranlari arasindaki
gucli iliskiyi géstermektedir. Grafik, ILO verileri (ILO,2006 ) ile baglanti kurularak, Dinya Ekonomik
Forumu ve Lozan Uluslararasi Yénetim Gelistirme Enstitiisii verilerine dayanmaktadir. is kazalar
konusunda en iyi durumdaki verilere sahip Ulkelerin en rekabetgi Ulkeler olduklar tespiti, kétli ¢alisma
kosullarinin ekonomi Gzerinde buyuk bir yik olusturdugu ve ekonomik blyimeye engel oldugu kanisini
desteklemektedir.

Sekil 3 -Rekabet edebilirlik ve is kazalari oranlari arasindaki iligki
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B Rekabet edebilirlik, sol cetvel (rekabetedebilirlik endeksi)
A Oliimler, sag cetvel (6limlii kazalar/100,000 caligan)

Kaynak: 1LO,2006

isle ilgili problemlerin dnemli etkileri ekonomik kayiplarla ilgili rakamlarda agikga gdsterilmektedir. I1LO,
bu tip kazalarin ve hastaliklarin toplam maliyetlerinin tim dinyanin gayri safi hasilasinin yaklasik % 4’0
tutarinda oldugunu tahmin etmektedir. is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin maliyetinin gayri safi
hasilanin % 2 ila % 4’G tutarinda oldugu gercegi, ekonomik etki Uzerindeki c¢esitli tahminlerde
gésterilmistir. is Sagligi ve Givenligi Avrupa Ajansina (OSHA) gére, iiye iilkelerin is kazalar ve meslek
hastaliklari maliyeti gayri safi hasilanin % 2.6’si ile % 3.8'i arasindadir. (Avrupa Ajansi,1997).
Hollanda’da vydritilen bir arastirma, is kazalari, hastaliklar ve uzun sureli ise devamsizliktan
kaynaklanan maliyetlerin Hollanda’nin gayri safi yurtigi hasilasinin % 3’G oraninda oldugu tahminiyle bu
degeri teyit etmektedir. Bu tahmin ise devamsizlik, is géremezilik, is kazalari, risk dnleme maliyeti, isyeri
glvenligi ve uygulanmasi ve saglik hizmetleri gibi faktérlere dayanmaktadir (Koningsveld, 2004).

Finlandiya Sosyal isler ve Saglik Bakanhgi tarafindan yapilan bir hesaplamaya gére, meslek hastaliklari
ve is kazalarinin maliyeti 2000 yilinda yaklagsik 3 milyon Euro, bagka bir deyisle, gayri safi milli
hasilanin neredeyse % 2’si kadardir. Kayiplarin hemen hemen yarisi is géremezlik nedeniyle azalan

Nisan 2013 Sayfa 8/33
Hesapro — Arka Plan Arastirmasi


http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/results.htm

Hayatboyu //;\\
Ogrenme  HESAWPRO

Programi

uretim girdilerinden kaynaklanmaktadir. En az 3 giin ise devamsizliga yol agacak bir kazanin ortalama
maliyeti 6,900 Euro’dur (Bjurstréom, 2009). ispanya’da yiiritiilen bir bagka arastirma ise, daha diisiik bir
tahminde bulunmustur. is¢i Komisyonlari Ticari Birlik Konfederasyonu (CC.00), endiistriyel kazalar ve
meslek hastaliklarinin ekonomik maliyetlerini incelemistir. Bu ¢alisma, yillik toplam maliyetin neredeyse
12 milyar € oldugunu ve bu meblagin gayri safi yurtici hasilanin % 1.72’sine esit oldugunu gdstermistir.
Bu tahmin kayip c¢alisma gunlerinin ve sosyal givence giderlerinin maliyetlerini temel almistir
(Espluga,2004).

Bu ornekler is kazalari ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi halinde makro diizeyde saglanabilecek
potansiyel yararlari gostermektedir. Bu nedenle is kazalari ve meslek hastaliklarinin énlenmesi toplum
icin ekonomik anlam ifade etmesinin yanisira igletmeler igin de iyi uygulama 6rnegi teskil etmelidir.

3.3. igletme diizeyinde etkiler

ILO’nun “is Saghg! ve Glvenligine Girig” baghkli (ILO, 2013) egitim modiiline goére is kazalar veya
meslek hastaliklarinin maliyeti olduk¢a ylksek olup galisanlar ile ailelerinin yasamlari ve isletmelerin
finansal durumlari lzerinde dogrudan veya dolayli cok sayida ciddi etkileri ve sonugclari olabilir. is
kazalari ve meslek hastaliklarinin igsverenlere maliyeti de oldukga yiiksek olabilmektedir:

= Gergeklesmeyen is icin 6deme yapilmasi;

Tibbi 6demeler ve tazminat 6demeleri;

Zarar géren makine ve ekipmanlarin tamiri veya yenilenmesi

Uretimin azalmasi ya da durma noktasina gelmesi

Egitim ve idari harcamalarda artis, sigorta masraflari

is kalitesinde olasi azalma

Diger galisanlarin morali Gizerinde olumsuz etki

Bu maliyetlerle birlikte, agsagidaki masraflar da g6z éniinde bulundurulmahdir:

Yarali/hasta c¢alisan (yeni ¢aligan ile) degistiriimelidir;

Yeni ¢aligsan egitilmelidir ve uyum saglamasi igin zaman verilmelidir;

Yeni ¢alisanin asil ¢caligan seviyesinde Uretim yapmasi zaman almaktadir;

Zorunlu sorusturmalar, rapor hazirlama ve formlarin doldurulmasi gibi igler icin zaman ayrilmalidir;
Kazalar diger iscilerin endigesini artirir ve ig iligkilerini olumsuz yénde etkiler;

Isyerindeki olumsuz saglik ve guvenlik kosullari, halkla iligkilerin zayiflamasina sebep olabilir.

is kazalari ve meslek hastaliklari, sadece isletmeyi degil ayni zamanda bu kaza ve hastaliklara maruz
kalan galisanlari ve aileleri ile sosyal gevrelerini de kusatir ve toplum butiiniiyle Uretim sirecinin bu
negatif sonuglariyla ilgilenmek zorunda kalir (bkz. Tablo 1).

Bu durum, etkili bir is saghgi ve glivenlidi politikasi gelistiriimesini tesvik eden nedenlerin sosyal oldugu
kadar ekonomik hedeflerden de kaynaklandigi anlamina gelmektedir. is saghgi ve givenliginin her
calisan icin temel hak oldugu disundlirse, firma ve toplum dizeyindeki ekonomik amagclarin sosyal
politikalar icine entegre edilmesi geregi ortaya ¢cikmaktadir. Asagdidaki tablo, calisanlar, isletmeler ve
toplumun bitind igin is kazalari ve meslek hastaliklarinin sonuglarinin ne kadar cgesitli ve genis
kapsamli etkileri oldugunu géstermektedir.
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Tablo 1 — Farkli sosyal gruplar agisindan is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin sonuglari

Somut olmayan sonuglar Goreceli olarak daha somut sonuglar
is Kazasi ve Magduriyet Maas ve prim kaybi
Mestek Manevi ve psikolojik sorunlar (6zellikle kalic Profesyonel kapasitede dusls
Hastaligina sakatlk durumlarinda) Tibbi giderler
Maruz Kalan | Kendine saygi ve guvende azalma Zaman kaybi (tibbi tedaviler)
Calisanlar iliskilerde gerginlik
Hayat tarzinda degisme
Aile ve Manevi ve psikolojik sorunlar Finansal kayip
Arkadaslar Tibbi ve ailevi yik Ekstra giderler
iligkilerde gerginlik
is Psikolojik ve fiziksel sikinti Zaman ve muhtemel prim kayiplari
Arkadaglari Endise veya panik (ciddi veya sik is yukiinin artmasi
kazalar/hastalik durumlari halinde) Gegici iscilerin egitimi
Firma isyerinde var olamama (presenteeism; ic denetim
calisanlar igyerinde olmalarina ragmen fiziksel | ise devamsizlik (absenteeism)
ve/veya ruhsal problemler nedeniyle is Uretimde disus
performanslari konusunda kisitlidirlar) Ekipman ve materyallere verilen zarar
Firma imaiji Kalite kayiplari
Calisma iliskileri ve sosyal iklim Yeni eleman egitimi
Teknik bozulmalar
Organizasyonel zorluklar
Uretim maliyetlerinde artis
Sigorta priminde artis veya indiriminde azalma
Erken emeklilik
Yonetimsel giderler
Resmi yaptirimlar
Toplum insan emegi potansiyelinde diisiis Uretimde kayip
Hayat kalitesinde disus Sosyal glivenlik giderlerinde artis
Tibbi tedavi ve rehabilitasyon giderleri
Erken emeklilik
Yasam standardinda dusls

Kaynak: De Greef et al, 2011

isletme dlizeyinde igsagligi ve givenliginin saglayacad verimlilik kazanglarini géstermek amaciyla,
Birlesik Krallik Saghk ve Guvenlik Yoénetimi (HSE) saghk ve guvenlik isinde faaliyet gbsteren ve
calisanlarina girisimlerinin her evresinde danisan ve gorislerini alan 20 buyuk igletmenin deneyimlerini
toplamistir. Bu igletmelerden blyuk bir kagit firmasi, iscilerin sendikalariyla uyum igerisinde, is saghgi
ve guvenligi ile ilgili ydnetim danismanligi ve egitimi icin 175,000 £ yatinm yapmis, kisa stirede 500,000
£ kar elde etmistir (ILO, 2006).

Kirsten’in (2010) aktardigi gibi, 45 farkli ilkeden 10 milyondan fazla kisi tarafindan yanitlanan “lyi
Calismak: Saglik Kosullarinin lyilestirimesi ve lIsyeri lyilestirme Stratejileri Kiiresel Anketi” (Buck
Consultants, 2009) adli arastirmaya gore, dinyanin birgok boélgesinde saglik icin yapilan girisimlerin en
onemli stratejik hedefi verimliligin ve isyerinde var olamamanin iyilestiriimesidir. ABD’li isverenlerin
birinci siradaki hedefi saglik maliyetlerinin disirilmesi iken, Asyali igsverenler igin is gliciiniin moralinin
yukseltilmesi ve bagllik daha onceliklidir. Calismanin diger bir bulgusu ise, anket yapilan isletmelerin
yalnizca %22’sinin saglik iyilestirme programlarinin finansal sonuglarinin élgimund raporladiklaridir.
isverenlerin %33 - % 47'si ise saghgin iyilestirimesi girisimlerinin igletmelerin stratejik amacglari
Uzerindeki etkisini bilmemektedir.
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4. Yeni Bir Yaklagsim Onerisi: isyeri Gelistirme

Yukaridaki aciklama ve verilerin de ortaya koydugu sekilde, is sagligi ve guvenliginin firma stratejisi ve
politikasina entegre edilmesi, is mikemmelli§i ve basarinin anahtaridir. Bu entegrasyon igyeri
ortaminda refah ve yenilikciligin artirlmasi suretiyle isletmelerin surddrilebilir blyimeye katki
saglamalarina yardimci olur. Bu béliimde ISG'nin firma strateji ve politikalarina nasil entegre edilecegi
tartisiimigtir.

4.1. Ig Sagh@ ve Giivenligi ile isletme Amaglari ve Performansi
iligkisi

Sekil 4, is saghgi ve glvenligi konusundaki 6nleyici tedbir ve programlarla, stire¢ ve sonuglar arasindaki
iliskiye 1s1k tutmaktadir. is saghgi ve givenligi programlari, firma performansini olumlu yénde etkileyen
ve firma amaglarina katkida bulunan etkiler ve sonuglar uretirler. isletme performansini artirmak igin, is
saghgi ve guvenligi programlari firma amaglar ile uyum igerisinde olmalidir. Bu bakimdan, is
stratejisinin bir pargasini ve ayni zamanda firmaylr mikemmellije goétiren gelisim zincirinin énemli bir
halkasini olustururlar. is saghg: ve giivenligi énlemleri daha iyi galisma kosullari yaratmak ve sosyal
ortam ve organizasyonel suregleri iyilestirmek suretiyle degisime yol actiklari icin, sonuglar
organizasyonel diizeyde kolayca fark edilebilir. S6z konusu sonuglar diigsiik maliyet, gelisen firma imaiji,
daha duslk personel degisim orani, yiksek verimlilik gibi olumlu organizasyonel sonuglardir. Bireysel
dizeyde ise, is sagligi ve givenligi programlari sagdlik konusunda daha yilksek farkindalik dizeyi
(saglikli yasam bigimi), motivasyon artisi ve (ise) bagliiga oncilik eder. Bu degisimler daha fazla is
tatmini gibi farkli sonuglar yaratir. Ote yandan sekilde 6zetlenen bu model, gesitli sonuglar agisindan
organizasyonel ve bireysel dizeyler arasinda agik bir baglanti oldugunu goéstererek énemli arti etkiler
ve ciktilarin gézlemlenebilecegdini de ortaya koymaktadir .

Sekil 4 — isletme performansi ve amaglari ile iligkili olarak ISG énlemleri ve programlarinin sonuglari

. Organizasyonel sonuglar
Daha iyi: +Azalan maliyetler (ise devamsizlik,
Calisma kazalar, hastaliklar)
kosullari «lyilesen firma imaji, is piyasasindaki
Sosyal iklim pozisyon,musteri memnuniyeti
«Organizasyonel :
sureg

/ AN
/ \

isletme / Tt \
Performans1 ——> sgietme |
| Hedefleri |

Bireysel Sonuclar
*Daha az kaza ve hastalik;
*Saglkh yasam tarzi;
*Yasam kalitesinin iyilesmesi;
*Daha fazla i tatmini

motivasyonun
rtmasi
Firmaya baghhgin
rtmasi
Saglikli yasam

Kaynak: De Greef and Van den Broek, 2004b

Sekilde 4’te 6zetlenen bu mikemmellik modelinden cikarilabilecek ise iliskin tezler, is saghg: ve
glvenligine yatirrm yapmanin olumlu etkilerini gosteren bircok galismanin da temelini olusturmustur.
(6rn. Kuusela, 1997; Aldana, 2001; Barling et al., 2003; De Greef and Van den Broek, 2004b, Ervasti
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and Elo, 2006; Sockoll et al., 2009; Pot and Koningsveld, 2009b). Bu gibi yatirimlar is konusunda
isletmelere asagidaki yararlari saglar:

- Hastalik ve ise devamsizlik oranlarinda dusus;
- Personel devrinde disus

- Verimlilik artigi

- Mdsterilere yansiyan imajda iyilesme

- Kalifiye personelin uzun sureli istihdami

IGA (Initiative Gesundheit & Arbeit — Saglik ve Calisma Girisimi) Raporu (Sockoll et al., 2009) isyerinde
saglk kosullarinin iyilestiriimesi ile kaza ve hastaliklarin édnlenmesinin ekonomik yararlari ve etkililigine
iliskin kapsaml bir literatlr incelemesinin sonuglarini ortaya koymaktadir.Bu galisma, bireyi hedefleyen
Onleyici midahaleler konusunda, egzersiz programlarinin galisanlarin fiziksel aktivitesini artirdigi ve
kas-iskelet sistemi bozukluklarini énledigine dair glgli kanitlar oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Kurumsal
ve cevresel iyilestirmelere iliskin kanitlar, bireye odaklanan énleme yaklasimlarinin iyilestirici etkisine
iliskin kanitlardan daha zayiftir ancak bu durum c¢ogunlukla givenilir calismalarin mevcut
olmamasindan kaynaklanmaktadir (Sockoll et al., 2009).

Arastirmalar genellikle ise devamsizlik konusunda gorilen iyilesmeler gibi ara faydalar Uzerine
odaklanirlar, fakat bu faydalarin firmalarin kar-zarar rakamlarini dogrudan etkileyen 6&lculebilir finansal
sonuglarla iligkili oldugu agiktir. ise devamsizlik oranlarindaki azalma, personel maliyetlerini de
disurecektir. Bu nedenle, saglik ve giivenlik ekonomik verimlilikle ¢ok yakin iligki icerisindedir. Dustik
kaza sayisi ve azalan ise devamsizlik oranlar gibi orta vadeli faydalarin ortaya konmasi, bu faydalarin
Olgulebilir finansal sonuglar Uzerindeki etkisini gdstermek ve is saghdi ve guvenligini ekonomik
performansla iliskilendirmek agisindan 6nemlidir. Birlesik Krallikta kaydedilen 55 6érnek olay
(PriceWaterhouseCoopers, 2008), genis yelpazedeki ara tedbirlerle iyilestirmelerin sonucu olarak, is
sagligi ve guvenligi programlarinin ya maliyet tasarrufu (6rn.daha az hastalik izni) ya da ek gelir
kazanimi (6rn.ylksek verimlilik) yoluyla mali fayda yarattigini géstermektedir. (Sekil 5)

Sekil 5 — Birlesik Krallik isyeri saglik tesvik programina atfedilen pozitif (+) ve negatif (-) etkiler (iki etki
de olumludur) (6lcek=06rnek olay sayisi, n=55)

(-) Hastalik nedeniyle
devamsizlik

45

™
@«

(-) Personeldevri

(-) Kazalar &
Yaralanmalar

v
o

(+) Cahsan

memnuniyeti

14

(-) Kaynak tahsisi

o

(+) Sirket profili

(+) Verimlilik

(+) Saghk & Refah

~N

(-) mali hak iddialan

i

(+) Rekabet & Karhlik

Kaynak: PriceWaterhouseCoopers, 2008
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isletmelerin elde ettikleri faydalar arastiran galismalar icerisinde ekonomik degerlendirme metodlarina
dayananlardan ¢ok az bulgu elde edilmigtir. Verbeek et al. (2009) saglk ve verimlilik argimanlarinin iyi
bir is 6rnegdi yaratip yaratmadigini degerlendirmek Uzere is sagligi ve guvenligi iyilestirmeleri iceren 26
calismayi incelemistir. Bu ¢alismalarin ¢ogu uygulama sonrasi degerlendirmelerden olusmaktadir.
Calismalarin yedisinde iyilestirmelerin yarattigi karlilik negatiftir fakat diger calismalarda iyilestirmeleri
harcamalarinin geri dénis siresi alti aydan azdir.

is saghgr ve giivenligi ile firma hedef ve performansi arasindaki iliskiye ISG Programlarinin
uygulanmasini saglayan itici bir glic olarak rol oynayan mali perspektif agisindan bakilabilir. Asagida
verilen uygulama ornekleri de ISG iyilestirmelerinin pozitif ekonomik sonuglara yol actigini
gbstermektedir. Yasanan ISG sorunlarinin teshis edilmesinde isyerinde var olamama ve ise
devamsizlik gdstergeleri ISG alaninda yeni bir yaklasim olarak kullaniimaktadir. Biiyiik firmalarda ve
KOBI'lerde uygulanan basarili program uygulamalari ISG ve firma performansi arasindaki iligkiyi
sergilemektedir. Bu basliklar asagida tartisiimistir.

Degisim saglayan itici bir gii¢ olarak finansal maliyetler

Miller and Haslam (2008), énleme maliyetleri kendi basina degerlendirildiginde, sézkonusu maliyetlerin
¢ogu durumda cgalisan sagligi toplam maliyet etkisi igindeki oraninin nispeten disik oldugunu
belirtmislerdir. Miller ve Haslam, Loeppke vd.nin (2007) saglikla ilgili verimlilik kayiplarinin tibbi
maliyetlerden dort kat daha fazla oldugu ve hastalik ve yaralanmalarin toplam maliyetinin tibbi ve ilag
giderlerinden ziyade farkli saglk kosullarindan etkilendi§gi sonucuna varan calismasina atifta
bulunmuslardir. Bununla birlikte, yaptiklari c¢alismada c¢ogu kurulugsun c¢alisan hastaliklari ve
yaralanmalarin maliyetini élgmedigini belirtmisler ve yaralanmalarin etki maliyetini hesaplamanin zor
oldugu seklindeki inanci ortaya koyan ve ¢alisma kapsamindaki hi¢bir kurulusun galisan hastaliklarinin
tim etki maliyetini 6lcmeye tesebbls etmedigi sonuclarini ortaya koyan Birlesik Krallik’ta yapilan ulusal
bir ankete de atifta bulunmuslardir. Miller ve Haslam, kuruluslari saglik ve guvenlik konusundaki
reformlara baslamak igin iki temel faktoriin motive ettigini belirtmiglerdir. Bu faktérler kurumsal
glvenilirligi kaybetme korkusu ile saglik ve guvenlikle ilgili dizenlemelere uyulmasinin gerekli ve
ahlaken dogru oldugu dustncesidir. Yazarlar ayrica, Antonelli vd.’nin (2006) fayda-maliyet analizinin
sadece bir uyum ya da calisan refah ve esenligi konusu ile ilgili olmadidini géstermek suretiyle bu
analizin kullaniminin isle ilgili tutumlari degistirdigini savunan c¢alismasina atifta bulunmuslar ve daha
fazla deneysel is 6rneginin ¢alisan sagligi aktivitelerine yatirimi karar vericiler agisindan cazip hale
getirecedi sonucuna varmiglardir.

Ergonomik iyilestirme ilizerine bir 6rnek

Bir ergonomi ¢alismasinda (Yeow and Sen, 2003), sanayisi gelismekte olan bir tGlkede yer alan baskil
devre montaji fabrikasindaki elektrik testleri is istasyonundaki iyilesmeler ele alinmaktadir. Uygulanan
iyilestirmeler basit ve dustk maliyetli (1,100 dolardan daha az) olup, pek ¢ok yarar saglamistir. Yillik
iade giderlerindeki dususten elde edilen yillik ortalama tasarruf (574,560 dolar tutarinda), iade
oranindaki dusus, aylik karlardaki artig, kalite ve musteri memnuniyetindeki artis gibi sonuglarin yani
sira, galisma kosullari, verimlilik ve is saghgi ve guvenligi ile ilgili iyilesmeler de elde edilmistir.

Ornek olaylar

is saghgi ve givenligi ile verimlilik arasindaki pozitif iligki érnek olaylarin incelenmesi yoluyla da
bulunabilir. Daha iyi ¢alisma kosullari ve calisma hayatinin kalitesinin artirimasina yatirrm yapan
isletme 6rnekleri olumlu sonuclar géstermektedir.

BenOSH calismasi (De Greef et al., 2009) farkh sektérlerde faaliyet gosteren farkli buyuklerdeki
isletmelerde gerceklestirilen 56 iyilestirme projesinin maliyetlerini degerlendirmistir. lyilestirme tedbirleri
fayda-maliyet analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Fayda maliyet analizi, isletme dizeyinde bir tedbirin
sonuglarinin ve maliyetinin degerlendiriimesinde siklikla kullanilan bir ydontemdir. Maliyetleri gelecekteki
faydalarla dengeleyen bir fayda-maliyet analizi aracihgi ile, is saghgi ve gulvenlidi yatirnmlarinin
ekonomik analizi yapilabilir. Ornek olaylarin biiyiik bir gogunlugu is saghg: ve givenligi iyilestirmelerinin
pozitif ekonomik gostergelere yol acgtigini agikga gostermektedir. Yatirimlarin pozitif net buginki
degerleri, iskonto hadlerini asan i¢ getiri oranlari ve U¢ yildan az geri donus sureleri, is sagligi ve
guvenliginin sadece etik veya yasal bir gereklilik olmadigini ayni zamanda ekonomik olarak da bir
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anlam ifade ettigini acikca gostermektedir. Ozellikle gok sayida tedbiri kapsayici bir program iginde bir
araya getirildiginde, pozitif geri dénis beklenebilir.

ise devamsiziik ve igyerinde var olamama

Cogu calisma, bulgularini ise devamsizligin (absenteeism) olgllmesine dayandirir ancak bu gosterge
belirli bir baglamda hatali olmasa da aslinda eksiktir. Iste bu yizden yakin tarihteki ¢alismalar isyerinde
var olamamayi (presenteeism) da g6z 6niine almaktadir.

isverenler, calisanlarin isyerinde bulunduklari siire icindeki performanslarinin fiziksel ve ruhsal
sorunlarla sinirll oldugu durumlardan haberdar olmalarini sagladigi icin, isyerinde var olamamanin
Olclilmesi ile de daha yakindan ilgilenmeye baslamislardir. Hizmet yonelimli ve bilgi yodun is
diinyasinda verimliligin nesnel élgiimindn zorluguna ragmen, Calisma Kisitlari Anketi (Work Limitations
Questionnaire), Stanford Devamlilik Olgegi (Stanford Presenteeism Scale) ve Saglik ve Calisma
Performansi Anketi (Health and Work Performance Questionnaire) gibi gecerliligi kabul edilmig birkag
kendini degerlendirme anketi gelistirilmistir. Calisma Kisitlari Anketi kullanilarak saghgi tehdit eden
risklerdeki degisim ile verimlilikteki degisimler arasinda dogrusal bir iliski oldugu gésterilmistir. Ornegin,
sagligi tehdit eden riskler arttiginda verimlilikte disus, sagligi tehdit eden riskler azaldiginda ise
verimlilik kaybinda azalma olmaktadir. (Kirsten, 2010).

Kirsten (2010) tarafindan aktarilan Hertz, Unger and McDonald vd.’nin (2005) ¢alismasinin bulgularina
gore obezite ile galisma kisitlari ve kardiyovaskiler risk faktorleri arasinda iliski bulunmaktadir. Obez
isciler normal kilodaki isgilere oranla daha ylksek oranda g¢alisma kisitlamalari ile karsilasmaktadir. Bu
tarz bulgular, isletmelerin isyerinde var olamama konusundaki glgliklere cevap verecek ve etkileri
Olcecek stratejiler gelistirmelerine yol agmaktadir. Bu baglamda ‘Dow Chemical’ tarafindan yapilan
calisma ile igyerinde var olamama ile iligkili maliyetlerin, ise devamsizlik ve ilag tedavisi maliyetlerini
fazlasiyla astigi gortulmektedir. Harvard Business Review (2004); isyerinde var olamamadan
kaynaklanan verimlilik kaybinin ise devamsizliktan kaynaklanan kayiplardan yaklasik 7,5 kat, direk tibbi
maliyetlerden ise 3 kat daha fazla oldugunu tahmin etmektedir.

Bagarili Programlar

Goetzel and Ozminskowski (2008) ¢codu calisanin kotu saglhk durumlarini distk performans, guivenlik
ve moralle iligkilendirdigini ifade etmislerdir. Saglik durumu kéti olan ve davranigsal risk faktori tasiyan
calisanlarin, calistiklar kurulusa maliyetleri; ylksek tibbi masraflari, isgéremezIigi, tazminat taleplerini,
calisanlarin artan devamsizlik ve devir oranlari ile isyerinde dusuk verimlilik oranlarini (genellikle disuk
performansla ise devam anlaminda kullaniimaktadir) kapsamaktadir. Ayrica bir calisanin saglk
durumundaki kétilesme onunla birlikte ¢alisan digerlerinin performansini da olumsuz etkileyebilecektir.
Goetzel ve Ozminskowski, literatirdeki sonucglardan yola c¢ikarak is saghdinin iyilestirilmesi
programlarinin iyi tasarlanmasi durumunda, calisanlarin saglik ve verimliligini artirdigini
belirtmektedirler. Yazarlar, etkili programlarin 6zelliklerini; sunulan hizmetlere duyulan ihtiyacin
degerlendirebilmesi, katihmcilari cezbetmesi, davranissal teoriyi temel almasi, insanlara cesitli yollarla
ulasmaya c¢alismasi ve programin etkisini 6lgmek igin ¢aba gosterilmesi seklinde tanimlamaktadir.
Yazarlar ayrica, isverenlerin, is saghgi iyilestirme programlarini bir liks olarak degerlendiren algilar ve
bu programlarin calisma saatleri icerisinde caligsanlarin ginlik goérevlerini yerine getirirken dikkat
dagitarak iscinin verimliligini negatif etkiledigi seklindeki inanglari gibi engellere de deginmektedirler.
Kugik isletmeler blylk isletmelerin sahip olduklari avantajlari kullanamadiklarindan bu tarz programlari
uygulamak icin gerekli kaynaklardan yoksun olduklarini ileri sirmektedirler. Yazarlar ayrica davranigsal
teori 1s1ginda kanita dayali prensipleri kullanarak etkili bir bicimde uygulanan ve sonuglari dogru dl¢ilen
programlarin, iscilerin saglik ve performanslarinda iyilestirmeler saglamasinin daha olasi oldugunu
belirtmektedirler. Ayrica yazarlar basarili bir sekilde entegre edilmis programlar ve glvenlik
girisimlerinin galisma ortaminin guvenliginin saglanmasina yardimci olacagini ve bunun da daha
saglikli ve verimli ¢alisanlara yol agacagdini belirtmekte ve optimal tasarim ve tedbirlerin maliyeti
konularinda daha fazla calisma yapilmasi ve isverenlerin daha fazla yararlandiriimasi igin bu
calismalarin yayginlastiriimasi gerektigi sonucuna varmiglardir. “Artik blylk Olcekteki isletmeler igin
gelistiriimis yontemlerin daha kiiglk isletmelere transfer edilemeyecegi anlasiimis olup (Champoux and
Brun, 2001)", isletmenin blyUklik ve faaliyet gosterdigi sektdér goéz oOnline alinarak politikalar
gelistiriimesi gerektigi kabul edilmektedir. Bu g¢alismanin bulgulari dogrultusunda yazarlar, kigik
isletmelerdeki iISG yo6netimini destekleyen iyilestirme tedbirlerinde, organizasyonel karakteristiklerin
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yani sira bu isletmelerin galisma pratikleri, yoneticilerinin algilama bigimleri ve ydnetim tarzlari gibi
alanlarda olusturulan kiguk isletmeler spesifik alt gruplarini hedeflemeyi 6nermektedirler.

4.2. Katilimci Yaklagim

Bu bélimde gelistirilen yaklasim iSG Programlari tasarlanmasinin tek basina yeterli olmadigi olgusuna
dayanmaktadir. Organizasyonel tasarim énemli oldugu gibi genel performans Gzerindeki kalici etkileri
sebebiyle galisanlarin bu tasarim surecine katilmalari da son derece 6énemlidir. ISG programlari ancak
programlar iyi tasarlanmis ve katihmci bir yaklagsima dayandiriimis ise isletmelerin hedeflerine
surdurdlebilir bir sekilde katkida bulunabilir.

Daha once yer verildigi Gzere, EANPC Memorandumu verimligi son derece genis bir bicimde
tanimlamaktadir. Verimlilik sadece istatistiksel bir oran olarak ele alinmamakta olup, kaynaklarin strekli
olarak daha iyi kullaniimasini saglayarak blyime, yenilik¢ilik ve istihdama katkida bulunarak katma
deger yaratiimasina yardimci olmaktadir. Verimlilik, mal ve hizmetlerin (6rn. kullanicilar tarafindan talep
edilen mal ve hizmetler) ne derecede etkin ve etkili Uretildigini ifade eder. Verimliligin en édnemli 6zelligi,
ekonominin batiiniinde, sektdr ya da alt sektdrlerde, isletmede, isletme birimlerinde ya da bireyler gibi
ekonominin farkli diizeylerinde yapilan élgiimler sonucunda fiziksel ya da ekonomik birimlerle -miktar ya
da deger (para)- cinsinden ifade edilmesidir. (EANPC,2005)

Etkinlik ve performans genellikle verimlilik kavrami ile karistirimaktadir. Fakat bu kavram dikkatle ele
alinmalidir. Performans, tek basina genellikle uygulama hizi ve en dusuk fiyatla en yuksek Uretim
miktarinin saglanmasi yetenegi olarak anlasilan isglict verimliliine dayandiriimamalidir. Toplam faktor
verimliliginin mutlaka hesaba katilmasi gereklidir. Bazi durumlarda isgitici maliyetindeki artis sermaye
etkinliginde artisa yol agabilir. Ornegin, bir tretim bandinin glvenligi, uygulama hizindan ¢ok daha fazla
performans artisina neden olabilir. Ayrica hizmetin kalitesi, arzin gesitlendiriimesi gibi boyutlarin da
degerlendiriimesi gerekebilir. Gunimizin ekonomik ortaminda bunlarin hepsi yiksek isletme
performansinin 6zellikleri olarak karsimiza gikmaktadir.

Bir baska yorum bireysel ve kolektif cikarlar arasindaki paradoksal iliskiyi dikkate almaktadir.
Performans dogasi geregi kollektif temelli olup, birbirine bagh c¢alisma gruplarinin igleyisine dayanir.
Fakat performans ayni zamanda bireylerin isyerindeki 6znel katilimlarina da dayanir. Yénetsel
tutumlarin 6tesinde, ginimuUzde c¢ok derin bir sekilde isletme performansinin gigcli motorlarindan biri
olan isi benimsemenin bireysellesmesi akimi ortaya ¢ikmigtir.

S6zU edilen paradoks ¢ogunlukla performansin gergek etmenlerinin  dlglilememesinden
kaynaklanmaktadir. GUunimiz ekonomik sistemi artik en kisa surede en fazla Urinin Uretiimesine
ihtiyag duyulan bir sistem olarak gériilmemektedir. Onceki dénemlerde yonetsel gostergeler Slglimii
gorece kolay gostergelerden olugsmaktaydi. Glinimizde ise isletme performansi etkililik ve etkinlik
olarak tanimlanan iki faktor tarafindan belirlenmektedir. Bunlardan etkililik, bir galisma grubunun ortaya
cikan bir sorunsal durum ile basa cikabilme ve teoride éngérilmeyen durumlara karsilhk verebilme
yetenegine baghdir. Etkinlik ise kaynaklarin yani sira, kalite ve iletisimle ilgilidir. Ancak bu iki kavramin
performansa katkisini 6lgmek oldukga zordur. Bu nedenle g¢alisma saati gibi miktara dayali ve kolay
Olcllebilir gostergelere bagli kalmak hala daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu da beraberinde performans
ve etkililigin yanlis esaslara dayanilarak élgtlmesi riskini getirmektedir.

Performansin gercek etmenlerine iligkin isletme dizeyinde bir tartisma yaratmak gereklidir. Egder
isletmenin etkililigi artan bir sekilde iletisime dayanmakta ise, hedeflere ulasmak igin kullanilacak en
uygun yontemler kadar, hedeflerin ne oldugu da tartisiimalidir.

Etkili bir is glvenligi yonetim sistemi uygulanmasinin ekonomik faydalarina iliskin ampirik kanitlar
mevcuttur. (Fernandez-Mudiz vd., 2009).  Sdzkonusu c¢alismanin sonuglari gelismis ydnetim
sistemlerinin rekabet edebilirlik ve ekonomik-mali performansin yani sira, is givenligi performansini
arttirdigini da gostermektedir. Is giivenligi performansi sakatlanmalar, malzeme hasari ve ise
devamsizlik gibi sonugclarla iligkilidir. Rekabet edebilirlik performansi ise mal ve hizmetlerin kalitesi,
misteri memnuniyeti, itibar ve imaj gibi dgeler ile iligkilidir. Ayrica, daha geligmis bir ISG yénetim
sistemi, ekonomik ve mali gostergeleri ile bu igsletmeleri daha ¢ok tatmin etmektedir.

Nisan 2013 Sayfa 15/33
Hesapro — Arka Plan Arastirmasi



Hayatboyu //‘.\\\
Ogrenme  HESAWPRO

Programi

isletme performansi iSG tedbirleri ile entegre edilir ise, en umut verici sonuglari elde etmek mimkiin
olacaktir. Bu durum, Koningsveld tarafindan on sekiz dérnek olayin degerlendiriimesi ile gdsterilmistir.
SoOzkonusu Ornek olaylar 6nleyici tedbirler ve performansi artirmayr amaglayan TNO (Hollanda
Uygulamal Bilimsel Arastirmalar Merkezi - the Netherlands Organisation for Applied Scientific
Research) projeleri arasinda yeralmaktadir. Nitel ve mali etkilerin degerlendiriimesi projelerin bir
parcasidir. incelenen olaylar ergonomik tasarimi yapilan el aletlerinden montaj isine, biitiinsel saglik
programlarindan is zenginlestirmeye kadar genis bir aralikta cesitlilik gostermektedir. 18 drnek olaydan
7'sinin yatinnm geri dénus sUresi bir yildan az iken, iki drnek olayin yatirim geri dénus suresi bir yildan
biraz daha uzundur (Pot and Koningsveld, 2009).

Sekil 6 — Calisanlarin katihmci bir yaklasimla organizasyonel projelere dahil edilmeleri performans
riskinin 6ngorilebilmesini saglar (saglik ve verimlilik)

Kuru

Esenlik |

A 4
A

Calisanin katilimi J

Cesitli is modelleri Gzerine 1.000den fazla isletmede gerceklestirilen bir anket ¢alismasi, performans ve
kurumsal saglik arasindaki iligkiyi yenilemigtir (Lapointe vd., 2006). Bu ¢alisma organizasyonel katilimin
doért modelinin varlidini ortaya koymaktadir:

e Geleneksel model (merkeziyetgilik)

e Ortaklik modeli (ticaret odalarinin is organizasyonu ve ig farklilastirma alanina katihmi)

e Katilimci model (modernizasyon konularinda ticaret odalari ile igbirligine gidilmeksizin

¢alisanlarin katihminin saglanmasi)
e Organizasyonel demokrasi modeli (ayni anda hem katilimci hem de ortaklik modellerini kapsar)

Kaynak: Hesapro, 2012

Demokrasi modeli, organizasyonel kararlarin alinmasi surecine yiiksek oranda katihm (ortalamanin iki
katl) ve ylksek yogunluklu organizasyonel yenilikgilik (tam zamaninda Uretim, 1SO, SMED, takim
ybnetimi ve ydnetim planlama, ¢oklu yetenekler, takim calismasi ve takim olarak problem ¢ézme) ile
karakterize edilir. Bu modelde sendikalarin 6rnek olaylarin mali tablolarinin % 60’ina (geleneksel
modeldeki % 17lik oranla kiyaslaninca) erisebilmeleri 6nemli bir gostergedir. Benzer sekilde bu
modeldeki isletmelerin % 90’inda sirekli iyilestirme ve kalite takimlarinin oldugu saptanmistir.

Ayrica demokrasi modeli igverenlere gdre ciro, kalite (digerlerinden daha oncelikli) ve verimlilik g6z
6ndnde bulunduruldugunda ekonomik olarak en bagarili modeldir. Geleneksel model, dretim maliyetleri
kistasi Uzerinde kisith miktarda kazang saglamaktadir.

Son olarak demokrasi modeli; sosyal performans, is yogunlastirma, yetenekler, 6zerklik ve saglik (bu
kriterlerin her biri cok sayida gosterge ile 6l¢liimektedir.) bakimindan da en etkili modeldir. Gergekten
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de, bu modelde gectigimiz yillarda yiksek oranda is yogunlastirma sergilenmekle kalmamis, saglik
problemleri de oldukga azalmistir. Paradoksun ¢6zimul is yogunlastirmadaki artis ve azaligi
aciklayabilecek kendi kendine yeterlilik ve yetenekler gostergeleri ile iligkili olarak aranmalidir. Bu goérus
Karasek modelini de animsatmaktadir. Karasek’in is talepleri-kontrol modeli (1979) is stresi modelleri
arasinda en ¢ok calisilan modellerden biridir. Bu model yogun is talebi karsisinda isveren kontrolinun ig
stresini azaltacagi ve zorlayici gbrevlerin ¢alisanlarin yeni beceriler kazanmasini saglamak suretiyle is
tatminini de artiracagi distincesine dayanmaktadir. (Kain & Jex, 2010)

4.3. igyeri Gelistirme Yaklagimi

Yukarda belirtildigi Gzere, is sadligi ve glvenligi programlarinin isletme performansi lizerinde daha
buyuk etki yaratmasi icin isletmenin hedefleri ile uyumlu olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Bu
yaklasim igletme stratejisinin  bir bolimu ile isletmeyi mikemmellige goéturen sirekli iyilesme
cemberlerini sekillendirmektedir. Gerek organizasyonel gerekse bireysel dizeyde fark edilir sonuglar
elde edilmektedir (Sekil 4).

Pek ¢ok ¢alisma ve iyi uygulama is saghgi ve guvenligi (ya da isyerinde esenlik) ile verimlilik arasindaki
iliskinin varligini ortaya koymaktadir. Uygulamada is saghgd: ve guvenliginin olduk¢a blyuk ekonomik
faydalarina iliskin kanitlar bulunmasina ragmen, isyerlerindeki Onleyici ve iyilestirici tedbirlerin
uygulanmasinda artisa yol agmamaktadir. Bu nedenle verimlilik ile isyerinde esenlik kavramlarinin tek
bir kavram catisi altinda entegre edilmesi ilging bir yaklasim olacaktir: s6zkonusu kavram “igyeri
gelistirmedir”.

isyeri organizasyonunun is saghigi ve givenligi ile verimlilik Gzerinde énemli bir etkisi vardir. Gergekten
de is organizasyonu etkinlik ve calisanlarin saghgdi hakkindaki kurumsal kararlari etkilemektedir.
80’lerden beri, calismalar teknolojik modernizasyon (ERP, DMS, Intranet,vb.), organizasyonel
yenilikgilik (yalin Gretim, 1ISO, tam zamaninda Uretim, vb.), yapilarin dénisima (hiyerarsinin azaltiimasi,
matris, arka ofis ve 6n ofislerin birlestiriimesi, vb.) ve yénetimsel yenilikgilik (raporlama, hedeflerle
yonetim, musteri odakhlik, vb.) yoluyla Gretim slreglerinin ve igletmelerin yeniden tasarlanmasina
odaklanmistir. Eszamanl olarak, bilisim ve iletisim teknolojileri haberlesme ve galisma yéntemlerini
degistirmistir: e-posta araciligiyla yuz yuze iletisim kurdugumuz gibi haberlesemeyiz, katalogdan
arastirir gibi internetten bilgi edinemeyiz; sanal pazarlama yuz yize aligveristen farkhdir; artik, interaktif
durumlarda ofisteki dosyalama sisteminden faydalandigimizdan farkli olarak, telefonda konusurken
ekrandan takip edilen konugsma metinleri ve bilgisayarli musteri dosyalari kullaniimaktadir.

Teknik ve organizasyonel ydnetim uygulamalarindaki degisim, performansi dogrudan etkilemis ve
isgucu hareketliliginin yeni bir alanini ortaya ¢ikarmigtir; bu ise esneklik talepleri, daha 6znel baghliklar
ve yenilenmis yeterliklere ihtiyaci beraberinde getirmigtir.

Son yirmi yil icinde makro diizeyde, bu sureclerin sanayi sektorlerinde guglu yikselisi yiksek verimlilik
artis1 ve istihdamda keskin duslsle birlikte anilmaktadir. Ancak bu iki faktér arasinda dogrudan bir
nedensellik aranmamalidir. Mikro dizeyde ise bu siregler isgicinin yapisini degistirmis ve musteri
taleplerine uyum saglanmasi ve ¢ok yonli hedef ve kisitlarin (maliyet, kalite, zaman, vb.) entegre
edilmesi gereg@i dolayisiyla isglici daha heterojen hale gelmistir. Sonug¢ olarak is organizasyonunun
islevi, musteri talepleri ile kendi is yikunu birlikte ydnetmek durumunda olan calisan ve pazar arasinda
esgudim saglamayi gerektirmektedir.

Calisma kosullari ve is sagligi ile ilgili sonuglari olan organizasyonel yeniliklerin is yogunlasmasina
neden olmasi gerekmemektedir. Aksine, arastirmalar, en ¢ok yenilik uygulayan sirketlerin, 6érnegin; bu
surecleri digerlerinden daha hizli benimseyen, vazgecen ya da geri donustiren ya da daha istekli
sirketlerin, ayni zamanda daha surdurllebilir’hayatta kalabilir sirketler oldugunu gdéstermektedir. En
fazla hayatta kalan sirketler yetkiyi mimkin olduk¢ca dagitan ve hiyerarsiyi azaltan sirketlerdir ve
digerlerinden daha guglidirler. Ozerklik ve sorumluluk dagilimi saglayan yenilikgi uygulamalar, érgiitsel
6grenme igin de daha elverisli araglar saglamaktadirlar. Belirli kosullar altinda, érgltsel degisim ¢alisma
kosullarini iyilestirmeyi ve sirketin surekliligini destekleyebilmektedirler.

isyeri gelistirme performans, saglik ve is organizasyonu arasindaki iliskiyi dikkate almaktadir. isyeri
gelistirme, sadece miktarsal ifadeler (lUretim miktari, hizmet verilen musterilerin sayisi, iste harcanan
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sure vb.) ile basitlestirilemeyecek kadar karmasik bir kavramdir. Bu kavramin bireylerin 6znelligi, is
organizasyonu modelleri, musterek ¢6zim ve kolektif dizenlemeler gibi birbiriyle yakindan iligkili
boyutlari vardir. isyeri gelistirme tedbirleri calisanlarin esenligi, performans ve is organizasyonu gibi
cesitli bilesenlerin glincellenmesi ile baslar.

Farkli parametrelerin devreye girmesinin karmasikligini binyesinde toplayan agiklayici bir modelin
sunulmasi zorunludur. Bu girisim igveren, yonetici ve g¢alisan gruplarini igine alan kolektif bir yaklagsim
ile desteklenmelidir. Performans hedeflerini tutturmaya calisirken c¢alisma kosullari ile arada denge
kurmaya calismak, tatmin edici dizeyde is ¢ikarmayi zorlastirir.

Bu milkemmellik modeli iISG tedbir ve programlari ile siire¢ ve cgiktilar arasindaki iliskiye yonelik bir
bakis agisi sunmaktadir. ISG programlari isletmenin hedeflerine katkida bulunup isletme performansini
olumlu etkileyecek sonuglar yaratmaktadir. Bu sonuglar hem organizasyonel (disik maliyet, sirket
imajinda iyilesmeler, daha az isglicu devri ve yiksek verimlilik) hem de bireysel diizeyde (daha saglkh
bir yasam bigimi, motivasyon ve bagllik artisi) fark edilir niteliktedir.

Sekil 7 — igyeri gelistirme: is organizasyonu ile ISG programlarinin entegrasyonu

Kurumsal Sonuglar:
-Maliyetlerin azalmasi (ise devamsizlik,
kazalar, hastaliklar)

-Daha az is devri, daha iyi is tutundurma
-Yiksek verimlilik
-Kalite orani

Performans

Artisi

A

Galisanlarla (Saglikla) ilgili

iSG Programlari: Sonuglar:
-Egitim -Daha az kaza ve hastalik
- Is Kazasi ve Meslek -Is tatmini
Hastaliklarini Onleme -Yasam kalitesi
-Sagligin Onemi

-Devamsizlik Yonetimi

Kaynak: Hesapro, De Greef ve Van den Broek, 2004b’den alinti.
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5. Uygulama ornekleri

HESAPRO projesinde yer alan iyi uygulama érnekleri, 4. Bélimde tanimlanan mikemmellik modelinin
uygulamalarini gésteren érneklerdir. Bu iyi uygulama érnekleri, ISG programlarinin, galiganlarin da yer
aldigi katimci organizasyonel projelerin ve organizasyonel dnlemler ve programlar igeren igyeri
gelistirme yaklasimlarinin yararlarini ortaya koymaktadirlar.

Bu bolimde her bir iyi uygulama ornedi kisaca agiklanmakta olup, HESAPRO web sitesinden
(www.hesapro.org) tim metinlere ulasilabilmektedir. Ayrica b6lim sonunda, tim Orneklerde yer alan
uygulamalardaki ISG tedbirlerinin etkileri bir arada degerlendiriimektedir.

= [SGIP “Tiirkiye’de Igyerlerinde is Saghg ve Giivenligi Kosullarinin lyilestirilmesi” Projesi
(Tiirkiye)

ISGIP- Turkiye'de igyerlerinde is Saghgi ve Givenligi Kosullarinin lyilestirilmesi projesinin amaci,
isyerlerinde ISG kosullarinin iyilestiriimesi ve iSG konusundaki farkindaligin artirilmasidir. Bu amaca
ulagabilmek icin, ingaat, maden ve metal sektorlerinde faaliyet gésteren segilmis bazi KOBI'lere is
saghg ve givenligi ydnetim sistemi (ISG-YS) tanitilarak, ilgili isletmelerin calisma kosullarinin
iyilestiriimesine katki saglanmistir. Sonu¢ olarak isyeri kazalari buyik oranda engellenmis ve riskler
azaltlmistir. ISG kosullari ve ISG profesyonellerinin kapasitesi artiriimistir. Proje kapsaminda ilgili
sektorlere iliskin iISG Rehberleri gelistiriimis ve basiimistir. Ayrica uygulamaya katilan bazi KOBI’ler
isglicu verimliliklerinin de arttigini da ifade etmislerdir.

= Tiirk Traktor ve Ziraat Makinalan A.S. “isbasi ISG Konusmalan” (Tiirkiye)

Tarkiye'de traktér ve motor Ureticisi olarak faaliyet goésteren Turk Traktér ve Ziraat Makinalar A. S.
tarafindan 2012 yilinin basindan beri uygulanmakta olan “isbasi iISG Konusmalar” (Safety Toolbox
Talks), isgilerin egitiminde oldukga etkili bir yontem olmustur. Bu uygulamaya geciimeden Once
dinyada is saghgi ve glvenligi alaninda ileri Ulkelerin Urettigi basit ama etkin ¢éziimler incelenmis ve
“Safety Toolbox Talks” yontemi kolayligi ve etkinlik agisindan sirket tarafindan tercih edilmistir. Bu
uygulamanin baslica amaglari; is saghgdi ve guvenligi ile ilgili ¢galisanlarin bilincini artirmak ve teorik
bilgiler yerine sahada uygulamaya yénelik bilgiler verebilmektir. Egitimlerde yer alan bazi konu basliklar
su sekildedir; is Givenligi Nedir?, Kisisel Koruyucu Donanim Kullanmanin Onemi, Acil Durum Tahliye
Planlari, Uyari isaretleri vb. igsbasi iISG Konusmalari yénteminde, her vardiyadan énce 5 dakika egitim
(isbasi ISG Konusmasi) uygulanmakta ve sonuglar 2012 yilinda bir énceki yila gére; kaza siklik
oraninda %19,5 azalma, is kazasi siddet oraninda %14 azalma oldugunu gdstermigtir. Bu sonuglarin
fabrikada ISG kosullari Gzerinde olumlu bir etkisi olmustur ve bu gelismeler ayni zamanda isgiicii
verimliligini de olumlu etkilemistir.

= Siiriicii Egitmenlerinin Siirekli Egitimi ve Hayat Boyu Ogrenmeleri Yoluyla Tiirkiye’de Daha
Guvenli Karayolu Trafigine Dogru Projesi (Turkiye)

Trafik kazalari hem maddi hem manevi zararlara neden olmaktadir. Kaza sonucu olusan mali kayiplarin
Otesinde can kayiplari ya da sakat kalma olasihigi birgok insan icin kayiplara neden olabilmektedir.
Manevi yikimin yani sira, bazi durumlarda araglarin kullanilmaz hale gelmesi, isglici ve zaman
kayiplari, hastane masraflari gibi mali kayiplar da olusabilmektedir. Bu sonuglar acik bir bicimde is
yerindeki verimliligi (kalici veya gegici devamsizlik yoluyla) ve ekonomiyi (kamu kurumlarinin, sosyal
guvenlik sisteminin, tamir atdlyelerinin is yukinin artmasi yoluyla) etkilemektedir.

Projenin amaci Turk ve Yunan surtcu egitmenlerinin profesyonel becerilerini, basarili metodlari transfer
ederek ve surekli egitim ile iyilestirmek olarak tanimlanmistir. Proje kapsaminda, surtcu egitmenlerinin
becerileri, eksikliklerini ve iyilestirme olanaklarini belirlemek igin Strtict Okullari Anketi ve Milli Egitim
Bakanhgi Anketi gelistiriimis, veriler bu anketler aracihgiyla derlenmistir. Bunlar digsinda mevcut bir dizi
Olcek de degerlendirmeler igin kullaniimigtir: Strtict Davraniglari Anketi, Surlici Becerileri Veri Tabani,
Stres ve Tiikemislik Hissi Anketleri ve Is Tatmini'ne iliskin sorular.

Yol kazalarinin temel nedeninin insan faktérinden kaynaklandigini gesitli analizler ortaya koymaktadir.
Trafik kazalarinin baslica nedeni bazi dislk sirlis becerilerine sahip olan siricdilerin glvensiz ve
ongorilemeyen davraniglaridir. Sirls becerilerini 6grenmek ve gelistirmek ve glvenli sirici
tutumlarini yerlestirebilmek i¢in surticu egitimi cok dnemlidir. Trafik glvenligi daha iyi slris becerileri ve
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suruculerin sorumlu ve dikkatli davraniglarinin geligtiriimesi ile saglanabilecektir. Bu, suricu egitimlerini
daha yodun ve uygun metotlar ile yaparak ve egiticileri de ayni sekilde egiterek mimkuin olabilecektir.
Bu da is yerinde ve ekonomide verimlilik artisi saglanmasina neden olacaktir (Surtcu Egitmenleri
Sayfasi, 2012).

e Yeniis Diinyasi (New World of Work, Belgika)

“Yeni Is Diinyasi” insanlarin birlikte calisabilmesini saglamak icin yenilikgi bir yoldur. Hersey, son
teknolojinin beraberinde getirmis oldugu genis imkanlara dayanmaktadir. Yapilan birgok seyin yanisira,
calisma saatleri ve galisma ortami daha esnek hale getirilmig, ¢alisanlarin iglerini en verimli olduklari
zamanlarda ve en etkin calisabilecekleri ortamlarda yapabilmelerine imkan taninmistir. Yeni s
Dunyasinin temel ilkeleri insanlar, kar ve yasadigimiz dinya Uzerine kuruludur: insanlarin
yeteneklerinin ve giinimiz diinyasina uyumlu is/yasam dengesinin daha iyi kullanimi, is ve 6zel yasam
arasinda daha iyi kurulan denge neticesinde motive edilmis ve adanmis c¢alisanlar tarafindan elde
edilen daha iyi faaliyet sonuglari, ise gidis gelis saatlerinde yasanan yogdun trafikte azalma ve alternatif
ortak galisma yollarinin gelistirilerek tesvik edilmesi vb.

Uygulama kapsaminda kamu ve 6zel sektérden farkli branglardan sekiz firma her birinin kendi alaninda
calisabilecegi bir birlik olusturmustur. ilgili firmalar su sekilde siralanabilir: Microsoft, Federal Public
Service for Social Security, Out Of Office, SDWorx, Flanders Synergy, USG People, Euro Green
Innovation Center ve Telenet. Uygulama Kasim 2011’de baslamis olup, en az 3 yillik bir slreyi
kapsamaktadir. Uygulama hem kamu hem de 6zel sektdérde uygulanabilir bir nitelik tagimaktadir.

= Microsoft “Yeni ig Diinyasi” Uygulamasi (Belgika)

“Yeni is Diinyas!” son teknolojiler ile desteklenen galisma ve isbirliginin alternatif bir yoludur. Sirket,
teknolojiye odaklanarak daha esnek bir ¢alisma ortami ve tim ¢alisanlarin sorumluluk aldigi bir calisma
dizeni olusturmak seklinde bu uygulamay: tanitmaktadir.

Firma, calisanlarina nerede, nasil ve ne zaman c¢alisacaklarina dair sorumlulugu vermektedir ve bu
uygulama firma ve calisanlar tarafindan hemfikir olunan ortak parametreler dahilinde yapilmaktadir.
Uygulamada sorumluluklar daha disuk bir seviyede olup, tim c¢alisanlar birer lider/yénetici olarak
goérulmektedir. Calismalarin igerigini olusturan veriler dijital olarak her yerden ve her zaman ulasilabilir
oldugu igin, calisanlarin nerede ve ne zaman calistiklari sorun olusturmamaktadir. Yeni is Diinyasi
yaklagiminin Microsoft Belgika’da uygulanmaya baslamasinin ardindan, verimlilik, maliyetten tasarruf,
ofis alani ve hareketlilik anlaminda oldukga somut sonuglar elde edilmistir.

= Yeni Uretim Bigimlerinin insan Saghgina Etkisini Azaltmak igin isgiiciiniin Dijital Tasarim
(Slovakya)

Projenin amaci, isgilerin verimliliginin ve saghginin iyilesmesine vurgu yapan hizli ve etkili Gretim sistemi
degisiklikleri igin proaktif araclar iceren yeni is imkanlari olusturmaktir. Siire¢ tabanli dijital araglar yeni
Uretimin baslangig zamanini kisaltmak igin kullaniimaktadir ve bdylece, paradan tasarruf edilmesi ve
ayni zamanda sanal ortamda risklerin belirlenmesi ve ortadan kaldiriimasi ve c¢alisanlarin zarar
gbérmesine neden olabilen yanhs uygulamalarin minimize edilmesini saglayan sistemlerin gelistiriimesi
saglanmaktadir. Projenin temel gereklilikleri; verimlilik, kalite surecleri, ergonomi ve is guvenligidir.
Calisma, CEIT Anonim Sirketi, Dijital Fabrika Boéliumua (CEIT, a.s.) Slovakya Ergonomi Dernegi (SES)
isbirliginde camasir makinesi Uretimi béliminde uygulanmistir. Proje, sirketin verimlilik artigi ile elde
ettigi kazancglardan finanse edilmigtir.

* Makine Mduhendisligi Uretim Siirecinde Saglik Risklerinin Belirlenmesi ve Ortadan
Kaldiriimasi Igin Ergonominin Modern Araglarinin Kullanimi (Slovakya)

Projenin amaci, ergonomi ve is saghgini etkileyen is risklerini belirlemek ve belirlenen riskleri ortadan
kaldirmak icin alternatif c6ziim dnerileri gelistirmek ve ayni zamanda verimliligi artirmaktir.

Yapilan analizler su alanlara odaklanmistir;

= Antropometri ve igyeri dizeni ile ilgili galisma sirasindaki duruglarin degerlendiriimesi;
YUk tasima ile ilgili fiziksel aktivitelerin degerlendiriimesi;

Dongusel olarak tekrar eden fiziksel aktivitelerin degerlendiriimesi;

Calisma ortaminin kompleks olarak degerlendiriimesi;
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Calisma, CEIT Anonim Sirketi, Dijital Fabrika Boélimua (CEIT, a.s.) Slovakya Ergonomi Dernegi (SES)
isbirliginde vida Uretim béliminde uygulanmigtir. Proje, isletme tarafindan finanse edilmistir.

= Scania “Yalin Uretim” Uygulamasi (Fransa)

Kamyon Ureticisi olan Scania’da, yasli is¢ilerin sayisinin g6zle goérulir bir bicimde artmasi ve sirkette
yalin Uretim sisteminin uygulamasina bagli olarak kas-iskelet sistemi bozukluklari (MSD) oraninin artisi
problemiyle karsilasiimistir. Operatorler, teknisyenler, yoneticiler, is saghgi ve givenligi madiri ve
dretim muadard ile galisma yontemleri, galisma kosullari, yalin yontemleri ve verimlilik Uzerine
goérusmeler gergeklestiriimistir. Calisma kapsaminda, isin dénlisimu ve organizasyonel déniisim igin
kiyaslamaya olanak saglayan bir arag gelistirilmistir. Sonuglar, verimliligi ve is verimini etkilemeden
MSD goérilme oraninin azaltilabilecegini gostermistir.

= Inoplast “Kalitenin Artirllmasi ve ise Devamsizligin Azaltiimasi” Uygulamasi (Fransa)

Otomotiv sektériinde taseron olarak galisan ve imalat sektériinde faaliyet gosteren, 1200 calisanli
Inoplast, ylksek ise devamsizlik oranlariyla kargi karsiya kalmistir. Buna neden olan faktorleri analiz
etmek ve uzun vadeli ¢ézimler Uretebilmek amaciyla is¢i temsilcilerini ve ydneticileri de kapsayan
katilimci bir proje uygulanmistir. Veriler; kalite, yetkinlik, is organizasyonu ve devamsizlik oranlari
bakimindan analiz edilmistir. Calisma sonucunda, Urlnlerin kalitesini artirmak ve is devamsizlik
oranlarini azaltmak i¢in bir eylem plani ortaya konulmustur.

= Kesko “is Yerinde Esenlik Yénetimi Modeli” (Finlandiya)

Ticaret sektériinde biylk bir firma olan Kesko, is yerinde esenlik icin bir model ortaya koymustur.
Modelin amaci calisanlarin refah ve esenligini desteklemek ve Kesko'nun is ve iK hedeflerinin
uygulanmasini saglamaktir. Bu amagilar;

= isyerinde esenligin ydnetilmesi ve sonuglarinin élgiilmesi

= gyerinde esenlik yénetiminin giinliik faaliyetlerle bitiinlestirimesi

= Calisanlarin tim kariyerleri boyunca gozetilmesi

is yerinde esenligin ydnetimi, calisanlarin is yapma kapasiteleri ve verilere dayali is yiiklerini 6lgen bir
endeks yardimiyla izlenerek gerceklestiriimektedir. Arastirmaya gore, Kesko’daki is yeri esenligi 6lgimu
sonuglari iyi olarak degerlendirilen ortalama diizeydedir, ¢alisanlarin yasam bigimi ve saglik sonuglari
(%80°i is yapma becerilerinin iyi oldugunu belirtmistir) Finlandiya’daki referans rakamlarla
karsilastirildiginda ortalamanin Gzerindedir. Arastirma, danismanlarin esenlik yénetimi ile ¢alisanlarin
motivasyonu ve verimliligi arasinda acik bir baglanti oldugunu ortaya koymustur. 2009 vyili ile
kiyaslandiginda, 2011 yili maas maliyetleri hastalik sebebiyle ise devamsizlik oranlarinin azalmasi
sebebiyle % 3 daha dusuktur.

= Bir 6grenme ortami olarak “Ara¢ Simulatoérleri” (Finlandiya)

Arag simulatorleri ile egitim, trafikte karsilasilabilecek olagandisi durum ve kosullara yonelik uygulama
yapmak icin glvenli ve g¢evre dostu bir yontemdir. Tam donanimli simulatorlerin sermaye maliyeti
oldukga yiksek olmasina ragmen, simulasyon ¢ok yonlu bir egitim verebilmek icin ekonomik olarak da
gecerli bir yol sunmaktadir. Bu yontem, gergekte pek olasi olmayan glivenlik durumlarina karsi pratik
yapabilme olanagi sunmaktadir. Strtici simulasyondan sonra kendi siriisi hakkinda daha detayl bilgi
edinme ve analiz yapabilme olanagi elde eder.

Simulatérde calismak, yeterince calisma saati saglanabilirse gercek bir arag ile galismaktan ¢ok daha
dusuk isletim maliyeti sunmaktadir. Bir ara¢ simulatéra ile etkili, iyi organize edilmis ve uygulanmis bir
saatlik bir egitim trafikte gercek bir aragla dort saatlik bir egitimden daha yararl olabilecektir. Yapilan
analizler, geleneksel egitim ydntemlerine gore isletme maliyetlerinin %40 oraninda azaltilabilecegini
gOstermektedir. Simulatorler ile iyi bir sekilde egitilmis sUrtculerin kaza oralarinda %18-43 arasinda
daha az oldugunu yapilan incelemeler gostermektedir. Arastirmalar gostermistir ki, simulatér egitimi
acemi suruculerin tehlike algisinin iyilestiriimesi ve gelistirimesine katkida bulunabilmektedir.
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Tablo 2- lyi uygulama érneklerinin ilgili parametreler baglaminda isletmelerin verimliligine etkilerinin degerlendiriimesi

Parametreler

icin Ergonominin Modern Aragclarinin
Kullanimi, Slovakya

Uygulamalar Uygulamalar Enerji,
zaman basina 2= hammadde, Devamsizlik Herhangi bir Kaza sikhigi Kaza siddeti
N° iyi Uygulama Omegi Lygulamalar | gicen iriin ya da irtn ya da zaman, trafik orani diistii motivasyon iistii iistii
isgiiciiniin hizmetin hizmetlerin koloiik avakivi ..9§ t y orani disti orani diistii
beceri diizeyini . kalitesinde €Kolojik ayakizi mux _arust o o
artirdi mi? sayisinda bir dedisiklik gibi kalemlerde goézlemlendi mu: muz
' degisiklik yaratt A tasarruf artisi mi?
s yaratti mi?
mi? oldu mu?
ISGIP “Tiirkiye'de Isyerlerinde is Evet ama Evet ama Evet ama Evet ama Evet ama Evet ama Evet ama Evet ama
1 | Saghgi ve Giivenligi Kosullarinin sonuglar sonuglar sonuglar sonuglari sonuglari sonuglari sonuglari sonugclari
lyilestiriimesi” Projesi Olgllmemistir. Olgllmemistir. Olgllmemistir. Olgtiimemistir. Olgtimemistir. olgtimemistir. Olgtlmemistir. Olgtilmemistir.
Evet ama Evet ama Evet ama Evet ama Evet ama Evet, kisi Evet, bir Evet, bir 6nceki
sonuglar sonuglar sonuglar sonuglari sonuglari basina ISG onceki yila yila gére %14,
) Tark Traktor ve Ziraat Makinalar olciimemistir. olciimemistir. olciimemistir. olglimemigtir. olglimemigtir. 2paer:ilsti>i?unma g('zi;?n:/glg,S Z\;g:g\na:jl
A.S. “Isbasi ISG Konusmalari énceki yila sagland.
gore %67,8
artmigtir.
Sdricu Egitmenlerinin Surekli Evet ama Evet ama Evet ama Evet ama Evet ama Evet ama Evet ama Evet ama
3 Egitimi ve Hayat Boyu Ogrenmeleri sonuglari sonuglari sonuglari sonuglari sonuglari sonuglari sonuglari sonuglari
Yoluyla Tirkiye’de Daha Guvenli Olglilmemistir. Olglilmemistir. Olglilmemistir. Olgtiimemistir. Olgtiimemistir. olgtimemistir. Olglilmemistir. Olgtlmemistir.
Karayolu Trafigine Dogru
Uygulanabilir Uygulanabilir Uygulanabilir Uygulanabilir Uygulanabilir Uygulanabilir Uygulanabilir Uygulanabilir
4 | Yenils Dinyasi, Belgika degil. degil. degil. degil. degil. degil. degil. degil.
Uygulanabilir Evet ama Evet ama Evet, zaman Evet ama Evet, dlnya Uygulanabilir Uygulanabilir
degil. sonuglari sonuglari tasarruf, ofis sonuglari capinda degil. degil.
- B S e » Olgllmemistir. Olgllmemistir. maliyetlerinin olgtilmemistir. calisilabilecek
5 L'YI 'CL?:%ZSTegéllﬁkzunyaS' %25 azalmasi, En Gizel Yer”
g » BEIG 2011'de olarak segildi.
92milyon euro
tasarruf
Evet ama Evet, %22,2 Evet ama Hayir Evet ama Evet Evet ama Evet ama
Yeni Uretim Bicimlerinin insan sonuglar (6ncesinde 900 sonuglar sonugclari (is verimliligi sonugclari sonugclari
6 | Sagligina Etkisini Azaltmak Igin Olgulmemistir. parca iken, Olgulmemistir. olgilmemistir. artmigtir) Olgulmemistir. olgulmemistir.
Isglclinin Dijital Tasarimi, Slovakya sonrasinda 1100
parca)
Makine Miihendisligi Uretim Hayir Hayir Evet ama Hayir Evet ama Evet ama Evet ama Evet ama
Sirecinde Saglik Risklerinin sonuglari sonuglari sonuglari sonuglari sonuglari
7 | Belirlenmesi ve Ortadan Kaldiriimasi Olgulmemistir. olgilmemistir. olgtimemistir. Olgtlmemistir. Olgtlmemistir.
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Simulatérleri”, Finlandiya

iyilestiriimesi ve
gelistirilmesine
katkida bulunur.

bir egitimden daha
yarar
olabilecektir.

%40 oraninda
azaltilabilmekted
ir.

Uygulanabilir Evet ama Evet ama Uygulanabilir Uygulanabilir Evet ama Uygulanabilir Uygulanabilir
8 Scania “Yalin Uretim” Uygulamasi , degil. sonuglari sonuglari degil. degil. sonuglari degil. degil.
Fransa Olgllmemistir. Olgllmemistir. olgtimemistir.
Inoplast “Kalitenin Artiriimasi ve ise Evet ama Evet ama Evet ama Uygulanabilir Evet ama Evet ama Uygulanabilir Uygulanabilir
9 | Devamsizhgin Azaltiimasi” sonuglari sonuglari sonuglari degil. sonuglari sonuglari degil. degil.
Uygulamasi, Fransa Olgilmemistir. Olgilmemistir. Olgilmemistir. Olclilmemistir. Olclilmemistir.
Evet ama Evet ama Evet ama Evet (1 € ‘luk Evet, Evet Evet ama Evet ama
sonuglari sonuglari sonuglari Uretimde 5.2 € 2009'a gore (Danismanin sonuglari sonuglari
Olgllmemistir. Olgllmemistir. Olgllmemistir. geri donus) 2011 yii maas | mutluluk Olgtlmemistir. Olgtlmemistir.
maliyetleri yonetimi ile (is kazalari
hastalik calisanlarin maliyetlerinin
sebebiyle ise motivasyonu azalmasi)
10 | Kesko “Is Yerinde Esenlik Yonetimi devamsizlik ve verimliligi
Modeli”, Finlandiya oranlarinin arasinda agik
azalmasi bir baglanti
sebebiyle % 3 oldugu ortaya
daha dusuktar. konmustur
ama aglk¢a
raporlanmami
stir.)
Evet, Evet, Evet ama Evet, geleneksel | Uygulanabilir Uygulanabilir Evet, kaza Evet ama
simulator egitimi | bir saatlik bir sonuglari egitim degil. degil. oralarinda sonuglari
acemi sumulatorli egitim | olglilmemigtir. yontemlerine %18-43 Olgtlmemistir.
Bir 6grenme ortami olarak “Arag suruculerin trafikte gergek bir gérg i§letm§ arasinda
11 tehlike algisinin aracla dort saatlik maliyetlerinin azalma

*%

Kaza Sikhik Orani (Accident Frequency Rate-F) = T is Kazasi Sayisi /X Calisma Saati * 1.000.000

(Is Kazasi Siklik Orani(Occupational accident frequency ratio-F) 1 milyon ¢alisma saatinde meydana gelen is kazasi sayisini gbsterir.)
Kaza Siddeti Orani (Accident Severity Rate-G) =¥ Kazasi Nedeniyle Kayip Giin /X Calisma Saati * 1.000

(Kaza siddeti Orani(Accident Severity Rate-G) 1000 g¢alisma saatindeki kayip isgiicii sayisini gésterir.)
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Uygulama Orneklerinin Degerlendirmesi
o “Evet, “Evet, ama p -
N Parametreler sonuglari sonuglari “Hayir” Uy%‘;' ?l? é,i,bl lir
Olgiildi.” Olgiilmemistir.” Sayisi s gtl.
ayisi
Sayisi Sayisi
1 Uygulamalar iggticuniin beceri diizeyini artirdi mi?
1 6 1 3
Uygulamalar zaman basina diigen Urin ya da hizmetin sayisinda bir
2 degisiklik yaratt mi?
2 7 1 1
3 Uygulamalar Uriin ya da hizmetlerin kalitesinde degisiklik yaratti mi?
- 10 - 1
Enerji, hammadde, zaman, trafik, ekolojik ayakizi gibi kalemlerde tasarruf
4 artist oldu mu?
3 3 2 3
5 Devamsizlik orani disti mi?
1 7 - 3
6 Herhangi bir motivasyon artisi gézlemlendi mi?
3 5 1 2
7 Kaza sikligi orani disti mu?
3 4 - 4
8 Kaza siddeti orani dusti mi?
1 6 - 4
TOPLAM
14/88 48/88 5/88 21/88

Uygulama ornegi sayisi: 11
Degerlendirme parametresi sayisi: 8
Toplam degerlendirme sayisi: 11 x 8 = 88
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Literatiir arastirmasi ve uygulama érneklerinin ortaya koydugu sonuglar iSG uygulamalarinin verimlilik
oranlarini artirdigini goéstermektedir. Ancak, yukaridaki degerlendirme tablolarinda da gérildigu gibi
isletmeler genellikle ISG uygulamalarinin etkilerini ve bu uygulamalar sonrasinda yasanan degisimleri
Olgimlememektedirler. Bu baglamda, uygulamalarin etkilerini olcebilecek araglarin geligtiriimesi;
isletmelerin geligimi fark etmelerini ve is sagligi ve glvenligi tedbirlerini uygulamanin isletmeler igin bir
maliyet unsuru olmaktan ¢ok bir yatinm araci oldugunu fark etmelerini saglayabilecektir. Bbylece
isverenleri is saghgl ve guvenligi programlarini entegre etmenin isletmenin gelisimine olan katkisi
konusunda ikna etmek zor olmayacaktir.
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6. Sonug

Arastirma calismasi kapsaminda, igyerlerinde is saghgr ve glvenligi konusu bir “yénetim sistemi”
yaklasimi agisindan ele alinarak, hem makro dizeyde Ulke ekonomisi hem de mikro dizeyde kurumsal
ve bireysel performans ve verimlilikle olan iliskisi incelenmistir. Bu gercevede, isyerlerinde meydana
gelen kazalarin ve meslek hastaliklarinin hem firma dizeyindeki, hem de makro dizeydeki olumsuz
etkileri ortaya konmustur. Ulkelerin rekabet giigleri ile bu Ullkelerde yasanan élimciil is kazalarinin
gériilme sikh@i arasindaki ters oranti gok net bir bigimde ortaya konulmustur. Ote yandan, yapilan gesitli
arastirmalar da igyerlerinde saglik ve guvenli kosullarinin iyilestiriimesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi ve
bu yolla is kazasi ve meslek hastaliklarinin énlenmesinin potansiyel kazanimlarinin ne denli biydk
oldugunu da gostermektedir. is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin dénlenmesi, firma diizeyinde
basarili bir isletmecilik uygulamasi olarak saglayacagdi gesitli kazanimlarin yani sira, toplumsal dizeyde
de hem ekonomik, hem de yasam kalitesi bakimindan buyik bir anlam ifade etmektedir.

Her ne kadar igyerlerinde verimlilik artiglarinin g¢alisanlarin sagligi ve guvenligi pahasina
saglanabilecegine dair gesitli yorumlar yapilsa da, arastirma bulgulari genel olarak is sagligi ve
glvenligi onlemlerinin is yerlerinin sadece saglik ve glvenlik performansina degil, fakat ayni zamanda
verimlilik dizeyine de olumlu etkisi oldugu gorisini desteklemektedir.  Ancak, bu etkilerin
tanimlanmasi, Olglilmesi ve bunun igin saglam kanitlarin gelistirimesi de her zaman c¢ok kolay
olamamaktadir. Arastirma bulgulari, ayni zamanda iyi bir ¢alisma ortaminin varlidi ile sirketin
performansi arasinda da ©6nemli bir baglantinin varligini desteklemektedir. Bu baglamda g¢alisma
ortaminin kalitesinin firmanin verimlilik ve karlilik diizeyine kuvvetli bir etkisi olmaktadir. iISG programlari
ve alinan oOnlemlerin sonuglarinin firma performansi ve hedefleri ile olan iligkisi agik bir bigcimde
g6sterilmistir. Literatir arastirmalari iSG program ve énlemlerinin sadece bir maliyet unsuru olmayip,
ayni zamanda firmalarin genel ydnetim uygulamalarinin buatlinlesik bir bileseni olarak toplam
performansin artirilmasi i¢in yapilan bir yatinm oldugunun kabul gdrmesi gererektigine de dikkat
cekmektedir.

is saghg! ve givenligini isletmenin strateji ve politikalari ile bitiinlestirmek iISG uygulamalarini igletmeyi
mikemmellige gdtiren sdrekli iyilestirme ¢eviriminin de bir pargasi haline getirecektir. Bunun sonuglari
organizasyonel diizeyde ortaya c¢ikacaktir. Ciinkii iISG énlemleri daha iyi calisma kosullari yaratarak,
sosyal ortami ve organizasyonel slregleri iyilestirerek bu degisime katki saglayacaklardir. Raporda yer
alan uygulama o6rnekleri ve bu alanda yapilmis olan gesitli arastirma calismalarinin bulgulari, ISG
uygulama ve 6nlemlerinin firmalarda hem caligsanlar, hem de organizasyonel dizeyde yarattigi olumlu
sonuglari ile organizasyonun toplam performansina katki sagladigi gortisunu desteklemektedir.

Ayrica ISG program ve énlemlerinin tek basina yeterli olamayacagi; bu programlarin ancak katilimci bir
yaklagima dayali olarak iyi bir sekilde tasarlanmasi halinde firma hedeflerine ulasmada ve performansin
artinimasinda surddrulebilir bir katkida bulunabilecedi vurgulanmaktadir. Bu anlamda katilimcilik ve
isbirliine dayali organizasyonel demokrasi modelinin de is sureglerinin tasarimi ve organizasyon
gelistirmede uyarlanacak en iyi model oldugu tartisiimaktadir.

is saghg ve givenligi ya da galisanlarin esenligi ile verimlilik arasindaki iliskiyi ortaya koyan birgok
arastirma ve calismalarin yapilmis olmasina ragmen, bu gerceklik isyerlerinde koruyucu ve tani koyucu
onlemlerin artigi ile sonuclanmamistir. Bu nedenle yeni bir yaklasim sunulmustur. Bu yaklasimda
verimlilik ve calisanlarin sagligi, guvenligi, esenligi (wellbeing) ‘syeri gelistirme’  kavrami olarak
butinlestiriimistir. Bir isletmedeki organizasyon model ve yaklagsiminin o is yerindeki is sagligr ve
glvenligi ile verimlilik arasindaki iligki tizerinde gok belirgin bir etkisi vardir. Uygulanan iSG programlari
diger kurumsal is suregleri ve projelerle birlikte isyeri gelistirmeye katki saglarlar ve bu da kurum ve
calisanlar dizeyinde ortaya c¢ikan gelismelerle birlikte isletme performansini artirir. Bu raporun son
kisminda 6zetlenen uygulama ornekleri igyerlerindeki iISG programlarinin, calisanlari da kapsayan
katilimci yaklagimlarin ve organizasyonel 6nlem ve projeleri de kapsayan isyeri gelistirme
yaklagimlarinin yararlarini 6zetlemektedir. Bu érnekler isletmelerde uygulanan farkli iSG programlarinin
sonug olarak firma performansina olumlu yénde etki ettigi fikrini desteklemektedir.

Firmalar, ISG program ve Onlemleri ile organizasyonel is sureclerini butlnlestirme konusunda
cesaretlendiriimeli ve ISG’'nin performans ve verimlilik artisina yol agacak olan igyeri gelistirme igin
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hayati bir 6neme sahip oldugu kabul edilmelidir. Bunun igin bilinglenmeyi artiracak olan daha fazla
arastirmaya ihtiyag vardir.
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Sozluk

Entegre Yoénetim Sistemi: Bir organizasyonun amag¢ ve misyonunu bagarili bir sekilde
gercgeklestirebilmesi icin tim isletme bilesenlerinin uyumlu bir sistem bitind iginde entegre edilmesidir.
(http://www.thecqi.org/Knowledge-Hub/Resources/Factsheets/Integrated-management systems/).

Ergonomi: insan ve is ortami arakesitinde galismalar yapan uygulamali bir bilim dal. Isin insana
uyumlandiriimasi konusuna odaklanir. (http://www.iapa.ca/pdf/iapa_glossary.pdf).

Esenlik (Wellbeing): Esenlik iki farkh bakis agisindan tanimlanabilir. Bunlardan biri klinik bakis agisi
olup, esenligi, olumsuz sartlarin olmayisi, digeri ise fizyolojik bakis agisi olup, olumlu tavirlarin varlig
olarak tanimlar. Esenligin olumlu fizyolojik tanimlari genel olarak alti temel 6zellik igerir. Esenligin
taniminda en yaygin olarak kullanilan bu alti 6zellik sunlardir:

Esenligin aktif takibi
Ozniteliklerin dengesi

Pozitif etkiler ve yasam doyumu
On sosyal davranis

Cok boyutluluk

Kisisel optimizasyon

Is Giivenligi: Bir isyeri ortaminin calisan sagligina zarar verecek potansiyel zararlardan géreceli olarak
arindiriimasi  (Glossary of Occupational Health & safety Terms, Industrial Accident Prevention
Assaociation, 2007).

Is Goremezlik: Calisan bir kisinin mesleki bir hastalik ya da kaza sonucunda isini gerektigi sekilde
yapamaz hale gelmesi.

Is Kazasi: isbasinda ya da isle baglantili olarak bir ya da birden ¢ok calisanin yaralanmasi,
hastalanmasi ya da 6lumu ile sonuclanan, siddet eylemleri de dahil olmak Uzere beklenmeyen ve
planlanmamis olaylar. isyerinde ya da igle ilgili olarak igyeri disinda seyahat, tagima ve ulasimla
sirasinda meydana gelen trafik kazalari da is kazasi olarak dikkate alinmaldir.
(http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=3563).

Is Kazasi: isyerinde veya isin yiriitimii nedeniyle meydana gelen, olime sebebiyet veren veya vicut
bltlinligunt ruhen ya da bedenen 6zre ugratan olay.(6331 sayili Is Saghgi ve Givenligi Kanunu,
20.6.2012)

Is Organizasyonu: Kesin bir tanimi olmayan genis kapsamli bir kavramdir. Isin organizasyon ve
yonetim bicimi ile ilgilenir. Cizelgeleme, is tasarimi, insan kaynaklari yénetimi, ydnetim bicimi ve
orgutsel 6zellikler is organizasyonunun temel unsurlari arasindadir. isin kendisi iyi organize
edilmediginde calisanlarin saglid icin bir tehlike olusturduguna dair giderek artan yayginlasan bir
bilinglenme vardir. Bu nedenle is organizasyonunun yetersizliginden kaynaklanan riskler son derecede
onemlidir.

Yapilan cgesitli arastirmalar, isleri ile ilgili beklentilerin yiksek oldugu, ancak bu iglerin nasil yapilacagina
iliskin olarak kendilerine yeterli secenek sunulmayan caligsanlarin kalp hastaliklarn ve diger olumsuz
saglik sonuglari ile karsilasma risklerinin yiksek oldugunu gostermektedir.

is organizasyonundaki yetersizlikler yiiksek diizeyde stres ve psikolojik gerginlik kaynagidir. Bu nedenle
is organizasyonunun iyilestirilmesinin ¢alisanlarin saghg: tzerindeki olumlu etkisinin bilinmesi énemlidir.
Ornegin yaptiklari isle ilgili olarak kontrol hakimiyeti yiiksek olup, daha az diizeyde talep ve beklenti ile
karsi karsiya olan calisanlar, isleri Uzerinde daha az kontrol hakimiyeti olup, beklenti ve taleplerin daha
yuksek oldugu iglerde calisanlara gore kalp hastalijina yakalanma riskleri daha dusUktur.
(http://wvww.mfloch.mb.ca/fact sheets folder/work organization.html)

is organizasyonu ayrica, uygun bir igyeri yerlesim planlamasi, isgiicii ve donanimin verimli kullanimi,
bilgi, ekipman ve igglclnin gelistiriimesi, ¢alisanlarin isyerinde hem fiziksel ve hem de psikolojik olarak
saglik ve glvenlik ihtiyacglarinin karsilanmasi, muasteri iligkilerinin gelistiriimesi ile degisen sartlara uyum
saglayacak sekilde isin ve isyeri organizasyonundaki esnekligin saglanmasi konularina da
odaklanmaktadir.
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isyeri organizasyonu alglyi ve ekip galismasi anlayisini yayginlastirmali ve hepsinden de énemli olarak
glivenli ve rahat bir galisma ortami yaratmalidir. isyeri organizasyonunun galisanlarin verimlilik diizeyi
Uzerinde derin bir etkisi vardir. Uygun bir yerlesim planlamasi ile arag, gere¢ ve donanimin en dogru
kullaniminin saglanmasi, g¢alisanlarin igyeri tasarimi sureglerine katiimlarinin saglanmasi ve igyeri
ortaminin ¢evresel uyumlandiriimasinin yapilmasi da ergonomik anlamda Onemli hususlardir.
Calisanlarin esenliginin saglanmasi yaklasiminin igyeri organizasyonu silreci ile entegre edilmesi
isgucl verimliliginin artirlmasinda kritik bir faktor haline gelmistir.
(http://workspacedesignmagazine.com/2012/08/ergonomics-and-workplace-design)

ise Devamsizlik (Absenteeism): Calisanlarin genellikle hastalik gibi yasal sebeplerle plansiz olarak
isyerinde bulunmama halini ifade etmek igin kullanilan bir terimdir. ise devamsizli§in nedenleri arasinda
kot galisma ortami ve ise bagliigin olmadi§i ya da az oldugu durumlar da sayilabilir. ise devamsizligin
artmasi  halinde operasyonlar ve sonug¢ olarak da karlilik olumsuz etkilenebilir.
(http://www.inc.com/encyclopedia/absenteeism.html)

isyerinde Yenilikgilik: is organizasyonu ve galisma hayatini; insan, organizasyon ve calisma hayati
boyutlarini birlestirerek sekillendiren sosyal bir suregtir. Firmanin karar verme sireglerindeki katilimci i
tasarimi, surekli iyilestirme, yuksek katiimli yenilik ve ¢calisanlarin katihmi érnek olarak verilebilir. Bu tur
uygulamalar bilgi ile organizasyonun her diizeyindeki yonetim ve g¢alisanlarin deneyim ve yaraticigini
ortaklasa bir tasarim slrecinde bir araya getiren ylksek dizeyde katilmci uygulamalardir. Bu
uygulamalar es zamanli olarak orgiitsel performansin ve cgalisma yasaminin kalitesinin gelismesini
saglar. Yeni is organizasyonu formlarinin kullanimi ile baglantili olarak isyerinde Yenilikgilik, Avrupa
2020’nin 6zinde bulunan verimlilik, yenilikgilik, calisma kalitesi, aktif yaslanma, saglkli ¢alisma ve
uygun becerilerin edinimi gibi gostergeler tizerinde énemli bir etki yapar. (Dortmund, Brussels Position
Paper on Workplace Innovation, 2012).

is Saghigi: isyerlerinde, calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak saglik ve esenliginin
gelistiriimesine yonelik politika ve programlarin iyilestiriimesi, devamhhginin saglanmasi ve tesvikidir.
Bu politika ve programlar agagidaki konularla ilgilenir:

Calisma ortaminda insan sagligina zarar veren etkilerin dnlenmesi,

Calisanlarin saghginin korunmasi,

Calisanlarin fiziksel ve psikolojik 6zelliklerine uygun islere yerlestiriimesi,

isyeri ortaminda calisanlarin saglik ve esenligini etkileyen diger konular;

- isin ve igyerinin organizasyonuna yonelik yetersizlikler,

- taciz ve siddet,

- calisanlarin ¢ocuk ve yasli bakimi gibi ailevi sorumluluklari ile ise iliskin sorumluluklarinin
dengelenmesi,

- saglikh bir yagam tarzinin tesviki.

(http://www.iapa.ca/pdf/iapa glossary.pdf),

(http://medical-dictionary.thefreedictionary.com/occupational+disability).

is Saghg ve Giivenligi: Saglik ve giivenlik kavraminin Avrupa Birligi baglaminda calisanlarin
esenliginin tim yonlerini iceren ve kazalardan korunma ve dnlemenin de 6tesine gecen genis bir tanimi
vardir. (http://www.eurofound.europa.eu/)

is Saghigi ve Giivenligi Politikasi: Politika, koordineli ydnetsel faaliyetlerin planlanmasi icin bir niyet ve
katilim beyanidir. is saghgi ve Givenligi Politikasi bir isletmenin bu alandaki hedeflerinin géstergelerini
aclk bir bicimde ortaya koymalidir. Bu da saghk ve guvenlik programina yén verecektir.
(http://www.iapa.ca/pdf/iapa_glossary.pdf).

is Saghg ve Giivenligi Programi: Isyerinde saglik ve givenlik kosullarinin iyilestirilimesi igin
faaliyetlerin, prosedirlerin ve c¢alisma ortamlarinin sistematik olarak birlikte ele alinmasi
(http://www.iapa.ca/pdf/iapa glossary.pdf).

isyerinde Var Olamama (Presenteeism): Calisanlarin fiziksel olarak isyerinde olmalarina ragmen,
fiziksel, zihinsel ya da is tatminsizligi, dis baskilar ya da kisilerarasi ¢atismalar gibi birgcok dikkat dagitici
faktor nedeniyle tam performans godsterememe hali (Workplace Wellness/Health Promotion Glossary,
http://wellergize.ca/workplace_wellness_glossary.phtml/term=Presenteeism)
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isle ilgili Esenlik: Bir calisanin oncelikle isi tarafindan belirlenen ve isyerindeki ©nlemlerden
etkilenebilen toplam esenliginin bir parcasi. (http://www.workandwellbeing.com/well-being-issues/what-
is-employee-well-being).

isyeri Gelistirme: Bir is yerinin hem kurumsal, hem de calisanlari olarak hedeflerine ulasabilmesi icin
yapilan her sey. (http://www.nald.ca/library/research/abc/colwor/english/colwor.pdf).

isyeri Tasarimi: Isyerlerinde yaralanma ve hastalik potansiyelini azaltacak sekilde isyeri cevresinin,
yapilanmalarin ve donanimlarin planlanmasi.

Kaza: Cana ve mala zarar veren, is kaybina neden olan beklenmeyen olay.
(http://www.iapa.ca/pdf/iapa_glossary.pdf ).

Kaza Onleme: Bir sistem ya da organizasyonda kazalari ya da kazalarin meydana gelme potansiyelinin
azaltiimasi amaciyla belirli ilkelerin sistematik olarak uygulanmasi.
(http://www.iapa.ca/pdf/fiapa glossary.pdf)

Kisisel Koruyucu Donanim (KKD): Calisan kisinin kendisini is ortaminda bulunan tehlikeli ve zararli
etmenlerden korumak i¢in kullandi§i donanim. Ornegdin baret, kulaklk, goézlik, 6zel solunum cihazi,
koruyucu ayakkabi ve eldiven vb. (http://www.iapa.ca/pdf/iapa_glossary.pdf).

Meslek Hastaligi: Meslek hastaligi terimi zararli bir hastallk etmeni ve bundan etkilenen insan
organizmasli arasinda belirli bir neden-sonug iliskisinin belirlenmesine baglidir. Bununla birlikte, bir
calisanda ortaya cikan hastaligin galisma kosullari ile iligkili oldugunu kanitlamak da is kazalarinda
oldugundan daha zordur. (http://stats.oecd.org/glossary/search.asp).

Meslek Hastahigi: Mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya gikan hastalik. (6331 sayili Is Sagligi ve
Givenligi Kanunu, 20.6.2012)

Meslek hastaliklari ve yararlanmalari igin yapilan harcamalar: Ucretli hastalik izni, 6zel 6denekler
ve malulen emeklilik ayhdi. (http://stats.oecd.org/glossary/search.asp).

Oziirliiliik: Bireyin sagdlik durumu ile kisisel ve cevresel baglamdaki faktérler arasindaki etkilesimin
sonucu ortaya c¢ikan aktivite kisitlamalari ve katihm sinirlamalari igin kullanilan semsiye kavramdir.
Kisisel faktorler bireyin hayati ve yasam bigiminin belirli bir arka planini olusturur ve herhangi bir saglk
durumuna atfedilemeyen cinsiyet, irk, yas, zindelik fitness, yasam tarzi, aliskanliklar, sosyal altyapi,
egitim, meslek, gegmis ve mevcut deneyimler, genel davranis bigimi, karakter, bireysel psikolojik
Ozellikler gibi niteliklerden olusmaktadirlar. Sayilan faktorlerin bireyin 6zUrlGluk durumuna herhangi bir
duzeyde etki etmeleri mumkuindir. Cevresel faktorler digsal olup, insanlarin icinde yasadidi ve
yasamini surdurdigu fiziksel, sosyal ve davranigsal g¢evreden olusur. (World Health Organization,
International Classification of Functioning, Disability and Health. Geneva, Switzerland: WHO; 2001.
http://www.who.int/classifications/icf/en/).

Saghik: Sadece hastalik ve sakathigin olmayisi degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik hali.
(http://lwww.who.int/governance/eb/who _constitution _en.pdf).

Saglik Personeli (Health Human Resources): Saglik personeli, birincil amaci insan sagligini
gelistirmek olan eylemlerde goérevli olan kigilerdir. Bunlar insan saghgini koruyan ve gelistiren
personelin yani sira, teshis ve tedavide gorevli personelle (doktor, hemsire, hasta bakici, fizyo terapist,
eczacl, laboratuar teknisyeni vb.), dogrudan saglk hizmeti vermeyip, saglik sisteminin iglerligini
saglamakla gorevli yénetim ve destek personelini de igerir. (World Health Organization. The World
Health Report 2006 - working together for health. Geneva, Switzerland: WHO; 2006.
http://www.who.int/whr/2006/en/index.html).

Onleme: Bir fonksiyonun optimal isleyisini saglamaya, eksikliklerin, sinirlamalarin ve katilim
kisitlamalarinin asgari seviyeye disurilmesine, saghgdin korunmasina (bdylece daha fazla bozulmasi
engellenebilir veya gelecekte hastaligin énlenmesi saglanabilir ), bagimsiz olarak fonksiyon gelistirmek
icin uygun g¢evresel uyarlamalar olusturmaya yonelik faaliyetler. (American Physical Therapy
Association. Guide to Physical Therapist Practice. Second Edition. Physical Therapy 2001: 81:1;9-744).

e Birincil 6nleme: Bir bireyde ya da toplumda herhangi bir saglik sorunu ortaya ¢ikmadan énce bundan
korunma ve 6nleme amaciyla yapilan faaliyetler.
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e Ikincil nleme: Bir bireyde ya da bir toplumda ortaya ¢ikan bir saglik problemini erken teshis etmek,
gelismesini ve yayginlagsmasini dnlemek ya da uzun dénemde yapacag! etkileri azaltmak ve ortadan
kaldirmak amaciyla yapilan faaliyetler.

e Uglinciil 6nleme: Halen yasanmakta olan bir hastali§in etkilerini, bu hastalikla ilgili komplikasyonlari
ortadan kaldirarak azaltmaya yonelik faaliyetler.

Risk: Bir ¢alisanin is yeri ortaminda bir yaralanma ya da saglik problemi ile kargilasma veya zararli bir
etmene maruz kalma veya temas sonucunda miilkiyet ve ¢evresel anlamda bir zararin meydana gelme
olasihgi. (http://www.iapa.ca/pdf/iapa glossary.pdf).Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da
bagka zararli sonu¢ meydana gelme ihtimali. (6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu, 20.6.2012)

Saghkh Yasam: insanin bedenen ve ruhen varligini daha iyi bir sekilde devam ettirebiimesi yolunda
dogru tercihleri yapabilme bilincinde olmasi hali. (http://iapa.ca/pdf/iapa_glossary.pdf) (National
Wellness Organization: A definition of wellness, Stevens Point, WI, USA: National Wellness Institute,
Inc; 2003).

Tehlike: Tehlikeli bir durumun, bir maddenin, bir insan faaliyeti ya da ortam kosullarinin neden
olabilecegi yaralanma, can, mal, gelir ve hizmet kaybi, sosyal ve ekonomik sikinti veya gevresel zarar.
(United Nations International Strategy for Disaster Reduction. Terminology. Geneva, Switzerland:
UNISDR; 2009. http://www.unisdr.org/we/inform/terminology). Isyerinde var olan ya da disaridan
gelebilecek, caligani veya igyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyeli. (6331 sayili is
Saghgi ve Glivenligi Kanunu, 20.6.2012)

Verimlilik: Mal ve hizmetlerin (6rn. kullanicilar tarafindan talep edilen mal ve hizmetler) ne derecede
etkin ve etkili Uretildigini ifade eder. Verimliligin en dnemli 6zelligi, ekonominin bitininde, sektdr ya da
alt sektorlerde, isletmede, isletme birimlerinde ya da bireyler gibi ekonominin farkli dizeylerinde
yapilan dlguimler sonucunda fiziksel ya da ekonomik birimlerle -miktar ya da deger (para)- cinsinden
ifade edilmesidir. (EANPC,2005)
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